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Nya perspektiv pa genomstromning i nitbaserade utbildningar

M. Ljungqvist, CED, Lunds universitet

ABSTRAKT: Enligt HSVs rapport ”Kartliiggning av distansverksamheten vid universitet och
hogskolor” fran 2011 ir genomstromningen i landets distansutbildningar betydligt ligre én
motsvarande for campusutbildningar. I detta paper kommer jag att belysa fenomenet
genomstromning genom att rikta blicken mot MOOCsSs, en annan typ av niitbaserade kurser an
de som vanligtvis diskuteras i sammanhanget. MOOCSs erbjuder en méjlighet att samla in stora
méingder data frian enkiter och fran deltagarnas aktiviteter pa kursplattformen. Man kan till
exempel undersika eventuella framgangsfaktorer hos deltagare som genomfor dessa kurser,
kunskap som skulle kunna vara vérdefull for alla typer av nitbaserade utbildningar. Om vi ska
kunna dra slutsatser om MOOC-deltagare som é&dven ér generaliserbara for vanliga
distansstudenter behover vi dock i ett forsta steg undersoka om de tva utbildningsformerna ir
jimforbara. 1 mitt paper presenterar jag likheter mellan MOOCs och reguljira
distansutbildningar som visar att MOOC-data skulle kunna anvindas for att dra slutsatser dven
om svenska distansstudenter. Exempelvis gor varken MOOC-deltagare eller distansstudenter
nigon storre ekonomisk uppoffring for sina studier, de ér édldre in campusstudenter, har ofta
tidigare erfarenhet av universitetsstudier och ir i hégre grad yrkesarbetande. Kunskap om
motiv till att studera pa nitet, deltagares intentioner och vilka karaktiristiska drag eller
beteendemoénster de studenter som avslutar nitbaserade kurser uppvisar dr viktig nir vi
forhaller oss till genomstromningssiffror och undersoker eventuella pedagogiska atgérder for att
oka mojligheter for studenter att avsluta utbildningarna, sivil MOOCs som reguljira
nitkurser.

1 BAKGRUND

Universitetskanslerimbetet (UKA) gjorde 2014 en uppfoljning av svenska universitetsstudenters
aktivitet/inaktivitetet pd sina utbildningar (Andersson 2014) didr man visar att andelen inaktiva
studenter (de som inte uppvisar ndgon som helst aktivitet i LADOK, t ex inte har gétt upp pd en
tentamen) utgdr en betydligt storre (90 %) andel av de sa kallade “nollpodngarna” (de som inte har
tagit en enda podng pd en kurs) pd fristdende kurser pd distans dn pa campusforlagda
programutbildningar (70 %). Néstan alla som inte tar en enda poéng pa fristdende kurser pa distans ar
alltsd inaktiva studenter, inte studenter som gétt upp pd tentan utan att klara den. Man forklarar denna
hoga siffra pa distansutbildningar med att studier har visat att distansstudenter' oftare arbetar vid sidan
om studierna eller har familj, samt att flera av dem ldser kurserna som en slags fortbildning och inte ar
intresserade av att f& ut podng. Intressant ar ocksa att andelen inaktiva studenter ar hogst inom HSTJ-
omrddena. I SCBs rapport Distansutbildning pd hogskolan (Statistiska centralbyran 2012) bekréftar
man den gingse bilden av distanskurser som utbildningar med ldgre genomstrdmningsgrad &n
campusutbildningar (se dven Creelman & Reneland-Forsman 2012). Enligt SCB-rapporten har 57 %
av distansstudenterna i en nationell undersdékning slutfort sin utbildning, jamfort med 82 % av
campusstudenterna.  Internationella  undersokningar  visar samma tendens till  ldgre
genomstromningsgrad pa nitkurser an pd campuskurser (t ex Lokken & Mullens 2014).

Som UKAs analys (Andersson 2014) visar och som manga ldrare pa nitkurser sikert kan bekrifta, 4r
det betydligt vanligare i distansutbildningar &n pa campusutbildningar att studenter &r inaktiva i
bemirkelsen att de inte gir upp pa tentor. Det behdver dock inte nddvéndigtvis betyda att de é&r
ointresserade av kursinnehéllet eller av att tillgodogora sig kunskapen. Vi behover skapa oss en bild av
nétkursstudenternas motivation, intention och beteenden i utbildningarna for att béttre kunna forstd hur
vi ska tolka och eventuellt hantera den ldgre genomstromningsgraden i nitkurser. Det dr dock av flera
skél en utmaning att undersoka nétstudenters ldrbeetenden och deras instillningar till sitt lirande. Att
samla in kvantitativ data om ldrbeteenden krdver dels att larplattformen har funktioner for learning

"I detta paper kommer jag omvixlande att anviinda termerna “distansstudenter” och nitstudenter” for att beteckna studenter
som ldser en reguljdr svensk nétburen universitetskurs.
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analytics®, och att tillréckligt manga kurser anvinder plattformen for att man ska kunna fa ut en storre
maéngd data. Alternativet dr forstds kvalitativa datainsamlingar i form av enkdtundersdkningar, men da
blir datan i viss méan inte representativ for den stora studentgruppen. Det hir problemet beskrivs t ex i
SCBs rapport (Statistiska Centralbyrédn 2012, s. 23) s& hér: “De relativt ldga svarsandelarna kan bero
pa att minga som inte fullfoljt den kurs vi stéllt frdgor om har struntat i att besvara frdgorna, d&ven om
det for statistikanvéndarna varit intressant att veta orsakerna till varfér de sokte och varfor de inte
fullfoljt den”.

2 MOOCS OCH “BIG DATA”

En ny typ av distanskurser har borjat vixa fram inom hdgre utbildning, s& kallade MOOCs, Massive
Open Online Courses. MOOCs ér ett relativt nytt fenomen béde internationellt och nationellt. De
forsta MOOC-kurserna kom runt 2008-2010 och byggde pad Oppna larresurser samt en ganska 16s
struktur dér deltagarna arbetade tillsammans for att konstruera ett ldrande i ndtverk, i samtal och
samarbete med andra enligt konnektivistiska teorier om kunskapsuppbyggande (Bates 2014). Runt
2011 borjade de forsta MOOC-kurserna som liknade de vi idag oftast tinker pd ndr vi pratar om
MOOCs dyka upp. De ér betydligt mer strukturerade i sin uppbyggnad &n foregangarna, sa kallade
cMOOCs (connectivist MOOCs) och utgdr oftast frn ett tydligt kursuppldgg som liknar vanliga
universitetskursers, med skillnaden att de é&r skalbara upp till tusentals deltagare och att
beddémningsprocessen i hdg grad ir automatiserad. Termen MOOC kommer i denna artikel att
anvindas for att beteckna en kurs av den senare typen. En vanlig definition av MOOC:s ér att de ar
Oppna for stora méngder deltagare, att de kan nds av vem som helst med internetuppkoppling, oavsett
forkunskaper, samt att de erbjuder en full kursupplevelse utan kostnad for deltagaren’. Liksom
reguljira nétkurser har MOOCs en 14g genomstromningsgrad, oavsett hur man mater
genomstromning”.

En av de intressanta aspekterna av MOOC:s ér att de plattformar dér dessa kurser publiceras ofta har
vél utvecklade funktioner for att samla in data om deltagarnas beteenden, som hur ménga ganger de
ser en viss videoforeldsning eller genomfor en dvningsuppgift, resultat pd examinerande uppgifter och
hur aktiva de &r i diskussionsforumen. Genom enkéter kan man ocksa fa fram kvalitativa uppgifter om
till exempel deltagarnas intentioner med kursen, uppfattning om de egna forkunskaperna, om
kursmaterialets kvalitet och i vilken grad de anser sig ha forvarvat mer kunskaper i &mnet. I det senare
fallet &r problematiken densamma som nidr man genomfor enkdtundersdkningar pa andra
studentgrupper, d.v.s att endast en viss del av deltagarna kommer att besvara dem och resultatet darfor
inte kan ses som representativt for en storre population. I fallet med MOOCs kan vi dock genom att
jdmfora data exempelvis se hur manga av enkétrespondenterna som ocksd i olika grad &r aktiva pa
kursen.

Genom att studera data fr&n MOOC-kurser kan vi f& kunskap om hur en stor mingd ménniskor
anvinder sig av kursmaterial och interagerar med andra kursdeltagare och didrmed skapa oss en bild av
vad som karaktériserar deltagare som avslutar kurser. Om det var mdjligt att gora generella
antaganden om nédtkurser utifran resultat frdn analyser av MOOC-data skulle det kunna hjélpa ldrare
pa distanskurser att avgdra vilken typ av atgérder som skulle kunna séttas in for att hjélpa deltagare att
avsluta en kurs men de kan ocksd wutgora underlag for hur wvi bor hantera
genomstromningsproblematiken generellt i distansutbildningar.

? Det finns ingen riktigt bra svensk dversittning, men learning analytics kan kort beskrivas som en metod for att analysera
och utveckla utbildning ddr man anvénder sig av data fran t ex studenters aktiviteter pa en larplattform.

3 OpenUpED (2015) foreslog i mars 2015 foljande definition: "MOOCs are courses designed for large numbers of
participants, that can be accessed by anyone anywhere as long as they have an internet connection, are open to everyone
without entry qualifications, and offer a full/complete course experience online for free.”

* Genomstromning i MOOCs kan miitas pa olika sitt, och normalt sett éir den mycket lig (2-5 %) om man jimfor antal
deltagare som slutfort kursen med de som anmilt sig eftersom en stor del av deltagarna aldrig ens besoker kursplattformen
(for en 6versikt se t ex Jordan (2015)). Ett annat sitt att méta genomstromning i MOOCs dr darfor att istdllet jimfora antal
deltagare som avslutat forsta Gvningen pa kursen med de som slutfor kursen. Detta sétt att rdkna ut genomstrémning pa
paminner om UKAs (Andersson, 2014) forslag att endast rikna studenter som aktiva om de uppvisar aktivitet i LADOK.
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3  MOOCS OCH SVENSKA DISTANSUTBILDNINGAR: KAN DE JAMFORAS?

I Hogskoleverkets kartliggning av distansverksamhet i Sverige (Hogskoleverket 2011) har man
forsokt skaffa sig en uppfattning om vilka distansstudenterna &r utifrén vissa faktorer som exempelvis
tidigare studievana, kén och uppbédrande av studiestdd. I SCBs rapport om distansutbildningar
(Statistiska centralbyrdn 2012) belyses framfor allt studenternas avsikter med utbildningen, skal att
studera pé distans och upplevelse av utbildningen. Nedan har jag utifrdn frgestdllningarna i de tva
rapporterna gjort ett forsok att jamfora resultaten pd dessa undersokningar med resultat fran studier av
deltagare i MOOC:s for att skapa en bild av i hur hog grad profilen hos den genomsnittlige deltagaren i
svenska distansutbildningar kan anses vara jamforbar med den hos den genomsnittlige MOOC-
deltagaren.

3.1 Deltagarna betalar ingen avgift/uppbir inte studiestod

MOOC:s ir svéra att jamfora med reguljara nitbaserade universitetskurser i de flesta linder eftersom
de senare normalt sett dr forknippade med en studieavgift medan MOOCs dr kostnadsfria. Sverige ar
som ként ett av fi linder dir hogre utbildning, dven nitkurser, dr kostnadsfria’. Visserligen krivs
grundldggande (och i vissa fall sdrskild) behorighet for svenska distanskurser, och oftast méste man
vara registrerad pé en kurs for att kunna fa tillgdng till materialet, men just avsaknaden av en avgift
gOr att i princip vem som helst som har behorighet att antas till en hogskoleutbildning kan anmaéla sig
till en kurs. MOOC-kurser i sin tur dr avgiftsfria i den bemirkelsen att det &r kostnadsfritt att fa
tillgang till materialet och utféra uppgifterna pé kursen. Diaremot dr det ofta (men inte alltid) behaftat
med en mindre avgift att fi ut ett intyg pa att man har avslutat kursen®.

Att behova ta studieldn skulle kunna ses som en ekonomisk uppoffring som kan motivera studenter att
avsluta sina kurser och fa podng. SCBs (2012) rapport visar dock att betydligt farre av de som léser
distansutbildningar — endast 39 % — har studiestod (jaimfort med campusstudenter 87 %). D& har man
bara rdknat in distansutbildningar som ldses pd minst halvtid. For kortare utbildningar (som kvartsfart)
kan man inte fa studiestod alls vilket innebér att dessa studenter sannolikt inte goér en ekonomisk
uppoffring pad samma sitt som andra studenter. De flesta MOOCs — som normalt sett inte ger
universitetspoing’ — lises pa kvartsfart eller mindre (normal uppskattad arbetstid 5-15 timmar/vecka)
och skulle darfér kunna jimforas med svenska kortare distansutbildningar, som visserligen ger
universitetspodng, men som inte heller kvalificerar for studiestod.

3.2 Kursdeltagarna ér nagot dldre &n pa campuskurser

Enligt en rapport om MOOCs fran Harvard och MIT (Ho, Reich, Nesterko, Seaton, Mullaney, Waldo
& Chuang 2014, s. 17) ligger mediandldern péd deltagarna runt 25-26 ar. En annan studie utford vid
University of Pennsylvania (Christensen, and Steinmetz, Alcorn, Bennett, Woods & Emanuel 2013,
s.4), visar att 60 % av deltagarna i MOOC-kurserna var dldre &n 30 &r. Detta kan jamforas med
studenter pa svenska distanskurser, dir 60 % &r éldre d&n 30 & medan motsvarande andel pé
campuskurser dr 20 % (Hogskoleverket 2011, s. 30).

3.3 Kursdeltagarna har tidigare erfarenhet av universitetsstudier

En viktig skillnad mellan MOOCs och reguljéra distanskurser &r att det pd de senare finns en gréns for
hur ménga deltagare som kan registreras. Det dr da betygen som avgor vilka som kan antas, vilket gor
att gruppen kursdeltagare pa en reguljar ndtkurs i teorin skulle kunna bli mer homogen sett ur just den
aspekten @n deltagare pd en MOOC, som kan ha mer varierande grad av forkunskaper/studievana
eftersom den ar helt 6ppen. Hogskoleverkets kartldggning av svenska distansutbildningar visade att
manga som gér dessa redan har en universitetsexamen: av de som enbart studerade pé distans hade 45
% en examen sedan tidigare (Hogskoleverket 2011, s. 40). Flera rapporter om MOOCs beskriver att
utbildningsnivédn hos de som deltar dven i dessa dr mycket hég: mellan 70 % och 80 % har en
kandidatexamen (Ho et al 2014 och Christensen et al 2013)*. Detta skulle kunna ses som en indikation

5 for medborgare i EU, EES och Schweiz

¢ oftast mellan 30 och 50 USD

” Det finns undantag. Ett exempel dr Dino101, en MOOC i paleontologi vid University of Alberta som registrerade studenter
vid universitet kan fa podng for genom att de ocksa examineras pa “vanligt” sétt. Ett annat dr Arizona State University som
just nu utvecklar ett helt “freshman year” byggt pa MOOC-kurser som deltagarna som 6nskar kan till en ldgre kostnad &n for
vanliga universitetskurser anvinda for att bygga ihop sitt forsta universitetsar (Strausheim, 2015).

¥ Ho et al (2014) fann dessutom att 39 % av deltagarna hade en bakgrund som lirare.
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pa att studievanan hos de som studerar en MOOC, liksom de som ldser svenska distansutbildningar,
Overlag &r relativt hog. Hogskoleverkets kartliggning visar ockséd att de som har en examen sedan
tidigare oftast studerar fristiende kurser och kurser som é&r relaterade till det &mne som de har en
examen inom, vilket man kan tolka som att kurserna ofta anvénds som fortbildning.

3.4 Fler yrkesarbetande dn i campuskurser

Enligt MOOC-rapporten fran Harvard och MIT (Ho et al 2014) uppger 6ver 60 % av MOOC-
deltagarna att de arbetar och av deltagarna i de tre MOOC-kurser som Lunds universitet erbjod under
varen 2014° uppger 65-70 % att de arbetar hel- eller deltid. Enligt SCBs rapport om
distansutbildningar i Sverige arbetar 38 % av distansstudenterna heltid och 24 % deltid (Statistiska
Centralbyran 2012, s. 21), d.v.s sammanlagt 62 % av dem har ett arbete. Detta kan jamforas med 22 %
pa campuskurser. En studie fran Karlstad universitet (Haglund & Johansson 2013) visar att 6ver 60 %
av studenterna pa distanskurserna dér forvirvsarbetar i ndgon grad.

3.5 Skillnader mellan MOOC-deltagare och distansstudenter

Det finns alltsd flera likheter mellan MOOC-deltagare och studenter pa svenska distansutbildningar.
Det finns dock sannolikt ockséd omrdden dir MOOC-deltagare och studenter pd nitkurser skiljer sig &t.
I Hogskoleverkets kartlaggning (2011, s. 32-35) kan vi ldsa att det 4r vanligare pé distansutbildningar
att studenterna har studieovan bakgrund samt att manga har barn. Denna typ av uppgifter ar svéra att
finna om MOOC-kurser, troligen for att de sillan efterfrigas i enkédterna. I Hogskoleverkets rapport
ndmns ocksa att det dr vanligare med utlindsk bakgrund bland distansstudenter &n campusstudenter
och att hilften av distansstudenterna studerade vid ett ldrosdte som ladg nidra hemmet. Av forklarliga
skil (de flesta MOOCs viénder sig till en internationell mélgrupp och majoriteten av deltagarna
befinner sig i ett annat land &n det 14rosédte som erbjuder kursen) kan man inte géra ndgon jaimforelse
mellan svenska distansutbildningar och MOOC:s i just den aspekten.

Konsfordelningen 4r ett omride dér studieformerna vid forsta anblicken ser ut att skilja sig at. Till
skillnad frén svenska “vanliga” nitkurser, dir huvuddelen av deltagarna &r kvinnor (69% enligt SCBs
kartldggning), verkar majoriteten av MOOC-deltagarna vara médn. I en undersékning av kurser vid
University of Pennsylvania (Christiansen et al 2013) var 57 % av deltagarna mén, i Harvard/MIT-
studien (Ho et al 2014) var 70 % av deltagarna mén. Det &r dock viktigt att notera att det i den senare
studien finns stora skillnader mellan Harvard-kurserna (40 % kvinnor) och MIT-kurserna (22 %
kvinnor), dir de senare kurserna dr mycket teknikorienterade. Detta har ocksd uppmirksammats av
MOOC-plattformsforetaget Coursera (Pierson & Do 2014): d4ven om kvinnor &r mindre vil
representerade i de kurser som erbjuds via Courseras plattform &n i reguljdra universitetsklasser, far
man ett annat resultat om man exempelvis jimfor enbart kurser i naturvetenskap, déar kvinnorna
tvartom utgor en storre andel i MOOC-kurserna 4n i de reguljira kurserna.

4 SAMMANFATTNING

Oppna nitkurser, MOOCs, och svenska distansutbildningar delar flera karaktiristiska drag, vilket
medfor att vi genom att studera kursdeltagares beteenden i en MOOC skulle kunna skapa oss en
uppfattning om vilka aktiviteter och beteenden hos kursdeltagare som frimjar genomstromning i
nédtbaserade kurser generellt. Men kanske behover vi ocksd noggrant fundera 6ver hur vi ser pa
genomstromning i distansutbildningar — i synnerhet fristdende kurser — och hur vi stéller oss till att
kurserna anvénds som en bildningsform for personer i olika skeden i livet och med andra avsikter dn
att ta universitetspodng. Skall fristdende distanskurser ges enbart som podnggivande kurser, och
didrmed pé grund av prestationskravet riskera uteblivna intékter (vilket pé sikt kan leda till nedldggning
av kurserna) eller skulle ménga av dem kunna erbjudas d4ven som Gppna nétkurser (MOOCs) for de
som fran borjan inte avser att tentera? Hur skulle detta isafall kunna falla inom universitetets uppdrag?
Detta ar frdgor som jag hoppas att detta paper kan uppmuntra till diskussion kring.

? Dessa tre kurser var Introduction to European Business Law, Greening the Economy: Lessons from Scandinavia och Global
Perspectives on Sexual and Reproductive Health and Rights (se coursera.org/lunduniversity.
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