Akademiska lirares upplevelser av
kursvirderingar

En unders6kning vid Lunds Tekniska Hogskola

Marie Bergstrom, Institutionen for psykologi
Torgny Roxd, Engineering Education

Lunds Tekniska Hogskola
Rapportserie frin
Engineering Education ¢ Genombrottet
Rapport nr 1, januari 2013



CLIMATE
COMPENSATED
PAPER

Lunds Tekniska Hogskola
Engineering Education & Genombrottet

Rapport nr 1, januari 2013
Copyright © Marie Bergstrom och Torgny Roxa
Omslagslayout Annika Diehl

ISBN 978-91-7473-414-0

Trycke i Sverige av Media-Tryck, Lunds universitet
Lund 2013



Innehéllsférteckning

Forord

Introduktion

Ett exempel: Anna — ldrare vid LTH
Anna

Teoretisk referensram
Kuleur
Om affekter, emotioner och kinslor

Om kinslor i den akademiska kulturen

Genus — om kunskap och kon i teknikens virld

Om kursvirderingar i allmdnhet
Lunds Tekniska Hogskola
Att vara ldrare pd LTH
Kursvirderingar pa LTH
Undersékningen
Utrval
Intervjuer
LTH-ldrares upplevelser av kursvirderingar
Sammanfattning av intervjuerna
LTH-kulturen
Lirarnas roster
Analys och diskussion
Normer for lirare och lirarrollen
Sociokulturellt sammanhang

Maktperspektiv

O O NN N 4 & v W

W W NN N NN e e e e e e e e
e =R = < B e BN S s B N R N U T ]



Genusperspektiv
Citat ur intervjuerna
Referenser

Bilaga 1 Intervjuguide

32
34
37
41



Forord

Under viren 2009 genomférde Genombrottet' vid Lunds Tekniska Hégskola
(LTH) tillsammans med institutionen for psykologi, Lunds universitet, ett
pilotprojekt for att undersoka hur lirare som undervisar pA LTH upplever
kursvirderingar frin studenterna. Utgdngspunkten for studien var funderingar
over vilken psykologisk betydelse det har foér en lirare att regelbundet bli
utvirderad av studenterna. Hur péaverkar det lirarens identitet? Hur paverkas
undervisningen av studenternas kursvirderingar’? En aspekt av intresse var om
det fanns nagon skillnad pé lirarnas reaktioner med avseende pa kon.

Introduktion

Under det senaste decenniet har kursvirderingar, dir studenter limnar
synpunkter pd undervisningen, blivit obligatoriskt (HSV) vid samtliga svenska
hogskolor och universitet. P4 detta sitt har ldrarens position i undervisningen
blivit mer offentlig. Det slutna klassrummet, dir liraren undervisar sina
studenter utan att ndgon fir insyn i det som sker, har pd detta sitt Sppnats upp.
Mainga undersékningar har genom éren studerat kursvirderingars effekter pd
utveckling av undervisning, deras trovirdighet, studenters svarsmonster etc.
(Marsh, 1984). Fa undersokningar har emellertid studerat lirares upplevelser av
att bli utvirderade. Vidare finns det inte mycket skrivet om hur organisationen
(Fakulteten eller Hogskolan) tar till vara resultat frin kursvirderingar. Med stod
i Kember, Leung och Kwan (2002) gar det till och med att argumentera for att
brister i implementeringen av kursvirderingar de facto konserverar under-
visningskvaliteten istillet for att bidra till utveckling. Liknande resultat har forts
fram av Edstrom (2008) som menar att en allt for instrumentell imple-
mentering av kursvirderingar limnar filtet fritt for undervisningsfokuserade

' Genombrottet ir Lunds Tekniska Hégskolas pedagogiska utvecklingsenhet.

2 Nir det giller skillnaden mellan kursvirderingar si foljer vi den gingse terminologin.
Kursvirdering syftar pd den process dir studenterna limnar synpunkter. Kursutvirdering ir
en vidare process dir dven andra saker dn enbart studenters synpunkter vigs in.



perspektiv da resultaten ska tolkas. Av hennes undersokning, gjord i Sverige,
framgér att detta leder till icke-anvindning av resultaten och en stigmatisering
av processen som enbart meningslost och bortkastat arbete.

Med denna undersokning vill vi 6ppna for en diskussion dir liraren stdr i
centrum. Hur han eller hon upplever kursvirderingar kinslomissigt har biring
bide pé utvecklingen av undervisningen och pa universitetslirarens arbetsmiljo.
Hir rapporteras genom ett kulturellt perspektiv lirarnas upplevelser och vilka
effekter dessa kan fa pa vidare utveckling av undervisningen.

Ett exempel: Anna — ldrare vid LTH

Anna ir en av de ldrarna vid Lunds Tekniska Hogskola som intervjuades om
upplevelser i samband med kursvirderingar. Hennes riktiga namn ir inte Anna,
likasd 4r alla data andrade sa att det blir omgjligt att identifiera henne.

Anna

Anna ir en erfaren lirare som ir utbildad vid Lunds Tekniska Hogskola och
som arbetar pé ett av utbildningsprogrammen dir. Vi triffas en dag i borjan av
pasklovet pa Genombrottets lokaler pA LTH och det 4r bara vi dir. Anna
konstaterar att det dr tomt i lokalerna, och pa hela LTH. Hon berittar att hon
anvinder sig av CEQ3 men att hon ocksa gor egna kursvirderingar bide under
pagdende kurs och efter avslutad kurs. Sirskilt under senare del av utbildningen
brukar hon gora egna kursvirderingar. Anna tycker att det 4r viktigt att hon far
reda pé vad studenterna tycker och det fir hon inte genom CEQ:

Det stdr bara att det inte har fungerat. Men varfor inte det da? S& det vet
man inte. De maste man pa nigot vis friga om i ett annat sammanhang,.
Och det gor vi. Nar min kurs slutade sa hade vi en kursutvirderingsfika
och bjod in hela kursen for att de skulle prata med oss. S& minga som
kom. Och didr fir man mycket mer reda pé, hur...

’ CEQ betyder Course Experience Questionnaire och ir en internationellt framtagen blankett for
att utvirdera kurser eller program inom hégre utbildning. CEQ i4r stommen i LTH:s gingse
utvirderingsstrategi (Ramsden, 2003).



Anna menar att nir den kurs hon undervisar pa far kritik sa kidnner hon att den
inte ir riktad mot henne:

Alltsa jag tycker inte att jag tar det personligt, det tycker jag inte. Det
finns ju vil inte direkt en anledning till det utan det dr mer ett problem
som man far forsoka losa pd ndgot vis. Forsoka fi ur dem vad det ir de
inte tycker hinger ithop. Och s att man liksom kan géra nigot it det.
Det dr ju inte omdjligt. Det giller ju bara act fi fram det pd ritt sitt. Jag
tror att det dr ganska {4 larare som tar det personligt.

Anna har inte bytt kurs, eller dndrat undervisning efter de kursvirderingar hon
har fitt. Men hon menar att det pagar ett stindigt forindringsarbete for att gora
kurserna bittre och mer sammanhingande.

Sedan kan jag tycka act i &r har vi verkligen forséke och fixa det och 4ndi
har det liksom inte gitt igenom riktigt, konstigt liksom. Och di tycker
jag att om vi nu fortsitter med sddana mer pratiga utvirderingar s tror
jag att vi fir reda pd mer. Varfor det inte funkar istillet for bara att det
inte funkar.

Teoretisk referensram

I det hir avsnittet introduceras de teoretiska begrepp som genomgiende
anvinds. I fokus ligger relationen mellan individen och hennes/hans socialt
konstruerade omvirld.

Kultur

Inom socialpsykologisk skolbildning talar man om kultur som ett filter mellan
minniskan och den yttre virlden. Det kulturella filtret pdverkar vad vi uppfattar
och hur vi tolkar det. Tolkningen av meddelanden om yttervirlden dr beroende
av bade sammanhanget och kulturen (Angeléow och Jonsson, 1990).
Socialpsykologin studerar interaktionen mellan minniskan och den sociala
omgivningen som hon befinner sig i. Socialpsykologin forsoker forstd och
forklara samspelet mellan individens tankar, kinslor och beteende och det
omgivande sambhillet (Johansson, 1996). En av de mest kinda
socialpsykologerna i Sverige, Johan Asplund, har beskrivit socialpsykologin som
vetenskapen om snedstrecket i formeln individ/samhille. Etnologerna anvinder



kulturbegreppet for att beskriva den kunskap och de virderingar som delas av
en grupp minniskor. Det handlar om kollektiva medvetandeformer som maste
forstds i relation dill sitt sociala sammanhang (Frykman och Léfgren, 1979).
Aven inom etnologin ses kulturen som ett filter genom vilket minniskors
agerande kan forstds. Giddens i sin tur anvinder sin struktureringsteori for att
visa hur individer paverkas av kulturen men ocksd hur de kan avvika frin den,
dven om de oftast inte gor det. Giddens forsoker beskriva individers aktiva
handlande da de strivar efter att sjilv styra sina liv i den riktning de sjilva vill
(Johansson, 1996).

Den traditionella socialpsykologin utsattes mot slutet av 1980-talet for
kritik, den ansigs vara kontextlds och okritisk. Inom den social-
konstruktivistiska forskningstradition, som utvecklades med bl.a. Potter och
Wetherell, Gergen m.fl., ifrigasattes tanken att det gick att konstruera teorier
som har universell giltighet. Istillet menade forskarna att minskliga beteenden
och tankar vixer fram i tid och rum. Socialpsykologin borde, menade man,
darfor studera minniskor i en viss milj6, ett samhille, en organisation, en kultur
och under en viss tid. Aven den kunskap som produceras blir dirmed socialt
konstruerad (Johansson, 2004, Barlebo Wennerberg, 2009).

Universitetet kan sigas utgora ett exempel pd en organisation som bidrar
till att forma identiteten som student, teknolog, etc. under nigra viktiga ar i
ungdomars liv. Men ocksé lirarnas professionella identitet formas inom ramen
for samma organisation.

I diskussionen kring organisationskultur menar Alvesson (2002) att
kultur inte 4r nigot som en organisation har, utan den skapas och underhalls i
en daglig interaktion och i en sirskild kontext. Kulturen bidrar till att skapa
mening, ordning, ssmmanhéllning och orientering. Edvardsson Stiwne (2009)
beskriver den starka kultur som rider inom ett utbildningsprogram vid
Linkopings Tekniska Hogskola, som ett system av virderingar och beteende
som hér samman med en sirskild undervisningskontext. Systemet bestar av en
uppsittning virderingar och normer, eller regler, som uppritthélls av lirare och
studenter tillsammans och som kan ta sig materiella uttryck. De som agerar i en
“stark kultur” vet vad som forvintas av dem. De identifierar sig med kulturen
och ir stolta 6ver att vara en del i den. I en ”stark kultur” ir sociala normer
internaliserade och man vintar inte pa order frin andra. Man talar om den
“anda” som man tror finns i en kontext. Det kan vara en idé, en forestillning,
en representation om kontexten. Detta konfirmeras genom rykten, eller
berittelser om vad som giller, om hur det ir i denna organisation. Edvardsson
Stiwne anvinder sig av begreppet “ethos” som ir grekiska och betyder moral,
moralisk karaktdr, det som skapar och formar en person. Hon menar att en



stark kultur, med en stark ethos, mycket vil kan bli hinder for forindringar av
normer och virderingar. Forsok till forindring kan uppfattas som attacker pa
sjalva hjirtat och sjilen av ethos och innebdra upplevelsen av ett hot mot
organisationen. Men en stark kultur stabiliserar ocksd verksamheten, d.v.s.
sakerstiller den kvalitet som finns.

Om affekter, emotioner och kinslor

I forhéllande till den aktuella undersokningen kan vi férvinta oss en variation i
hur medvetna individerna ir om de affekter som kursvirderingar kan ge upphov
till. Vidare kan vi forvinta oss en variation i hur de klir dessa reaktioner i ord.
Slutligen méste vi ocksa rikna med att dessa variationer paverkas av individuell
variation, dvs. hur den enskilde individen reagerar, men dven av den kultur som
individen ingir i, eftersom kulturen paverkar individens tolkning av
emotionerna. Det dr ddrfor intressant att belysa affekter, emotioner och kinslor
i relation till nagra av de viktigaste kulturella strukturer som kan antas paverka
dessa processer.

Nir vi i vardagssprak talar om kinslor kan detta fenomen delas in i
affekter, emotioner och kinslor. De primira nio affekterna ir medfodda
biologiska program med syfte att virna om 6verlevnad (intresse, glidje, sorg,
skam, ridsla, vrede, avsmak, avsky och forvirring) (Nathansson, 1992).

Emotioner ir kognitiva virderingar av affekterna och ir grundade pa
erfarenheter och minne av tidigare upplevelser som vi har varit med om.
Emotionerna hjilper oss att anpassa oss till vir omgivning genom signaler om
att nagot ska se, och detta gor att vi reagerar.

I begreppet kinsla ingér flera olika aspekter, hur medveten man ir om en
affekt (medfodd, biologisk), hur vil man tolererar den och hur man uttrycker
den béade emotionellt och verbalt (Sandahl, Falkenstrém och von Knorring,
2010). Man kan uttrycka det som att kdnslan 4r den mentala upplevelsen av
affekten. Hur minniskor uttrycker kinslor bestims inte bara av manniskan sjilv
utan ocksé av den kultur och det sociala sammanhang som hon har vuxit upp i
och som hon befinner sig i. Detta kan innebir att det ibland av olika skal inte 4r
tilldtet att identifiera och uppleva sina kénslor, nigot som i vissa fall kan ta sig
kroppsliga uttryck som exempelvis psykosomatiska besvir.

Om kinslor i den akademiska kulturen
"Det éir oakademiskt art visa kinslor” siger en universitetsadjunkt om det sociala
samspelet i ett akademiskt lunchrum (Bloch, 2008). Bloch menar att det har



stor betydelse att vara kinslosam i relation till arbetskamrater samtidigt som det
kinslosamma inte anses vara viktigt i den akademiska arbetsmiljon. Det tycks
vara visentligt att uttrycka vinlighet och hévlighet men for att hantera mer
kulturellt problematiska kinslor som skam och stolthet méste ldrarna utveckla
sarskilda strategier, menar Bloch. En sidan strategi 4r att ldra sig att pd omvigar
beritta om det man ir stolt Gver, tex. genom att vara sjilvironisk eller
humoristisk. I denna strategi ingar ocksd att det dr viktigt att dolja osikerhet
och sérbarhet i kollegiala sammanhang. Det verkar vara sirskilt viktigt for de
kvinnor som arbetar i mansdominerade akademiska miljoer att délja osikerhet
och sarbarhet och istillet tydligt anpassa sig till de normer som rader i det
kollegiala ssammanhanget (Bloch, 2008, Ehn och Loéfgren, 2004).

Vidare poingterar Ehn och Lévgren (Wulff, 2007) att man maste forstd
vilken betydelse kinslorna har i det specifika sociala sammanhanget. De
argumenterar for att den akademiska kulturens kinslor idr typiska pd tva sitt.
For det forsta handlar det om den enskilde akademikerns och hans eller hennes
prestationer. De kinslor det handlar om hir ér sirbarheten infor andras dsikeer,
glidje, avundsjuka, prestige, sjilvkinsla. For det andra handlar det om sjilva
situationen, att befinna sig i en social kontext dir man hela tiden jimfors med
andra, virderas och utvirderas.

Genus — om kunskap och kon i teknikens virld

Genus ir ett begrepp for att forstd hur kon formas inom olika institutioner och
praktiker. Begreppet genus har blivit en vanlig term under de senaste trettio
dren. Ursprungligen har det utvecklats frin engelskans “gender” som betyder
kon. Medan kon pa svenska stir for det biologiska konet 4r begreppet genus
mer komplext och handlar om de sociala relationer som manniskor och grupper
ingar i. Genus handlar om si mycket mer dn om likheter och olikheter mellan
min och kvinnor (Bergstrdm, 2009). Conell (2002) beskriver genus som en
social strukeur i vilken man kan urskilja fyra olika huvudstrukturer i samhillets
genusrelationer: Maktrelationer, produktionsrelationer, kinslomissiga relationer
och symboliska relationer. Maktrelationerna handlar om den allminna
underordningen av kvinnor och den manliga dominansen i sambhillet,
produktionsrelationerna handlar om den genusmaissiga arbetsfordelningen si
som den har sett ut i olika tidsepoker och i olika samhillstrukturer. Med
kinslomissiga relationer avses begir, det vill siga kinslomissig anknytning och
sexualitet. De symboliska relationerna, slutligen, handlar om det omrade som
utgor ett system for tolkningar, forutsittningar, undertoner och anspelningar
nir vi talar om "en kvinna” respektive "en man”. Innebérden i detta 4r betydligt
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storre dn de bada biologiska kategorierna “kvinna” respektive "man”. Hir blir
genussymboliken i spriket, kladsel, smink, gester, men ocksd i hur t.ex. kinslor
uttrycks, tydlig.

Man kan urskilja tva perspektiv inom genusforskningen pa vad som ir
kvinnligt respektive manligt. Det essentialistiska perspektivet utgdr fran att det
finns vissa grundliggande egenskaper som ir kvinnliga respektive manliga.
Egenskaperna anses vara oberoende av tid och rum och inom denna tradition
talas det vanligen om vad som ir naturligt for kvinnor och vad som ir naturligt
for min. Inom det konstruktivistiska perspektivet podngteras att det inte gér att
urskilja nigra objektiva definitioner av vad som ir kvinnligt respektive manligt.
Utover det biologiska konet anses det inte finnas nigot naturligt
kvinnligt/manligt i sig utan detta konstrueras i situationen. Hir kommer dven
konsmaktperspektivet in i bilden eftersom samhillet utgdrs av ett patriarkalt
system som ordnar minniskor efter vilket kén de har och dir min ir
overordnade kvinnor. I detta perspektiv talar man om “att gora kon” vilket
innebir att kdn inte dr nigot man ir utan en handling som utfors i en viss given
situation. Det blir alltsa ett verb som kan anvindas for att forstd hur kon gors*
olika sammanhang, oftast omedvetet (Elvin-Nowak och Thomsson, 2003).
Begreppet att gora kon” har sin utgdngspunke i Judith Butlers utgingspunkt
om att kon handlar om att gora, inte att vara. Butler anvinder begreppet
performativitet for det system av handingar som iscensitter kon i vardagen
(Smedler och Drake, 2006). Den kulturella ordningen av manligt och kvinnligt
som pd ytan verkar tvingande ger, menar Butler, samtidigt utrymme for
handling. Genom att &verskrida grinser och normer fir minniskan majlighet
att forindra bade sig och samhillet (Ambjornsson, 2004).

Sociologen Joan Acker (1992, 2007) urskiljer fyra processer inom vilka
kon gors.

(1) Uppdelning av méin och kvinnor. Kvinnor och min delas upp pa olika sitt, i
yrken, sysslor, nivder och i maktrelationer. Oftast ir minnen 6verordnade
kvinnorna. Detta uttrycks t.ex. genom att minnen fattar beslut som kvinnorna
verkstiller. Mins sysslor uppfattas vanligen som de viktigaste medan kvinnors

i

4 . . . . L,
Den engelska termen ir “doing gender”. P4 svenska finns kén bara som ett substantiv, nigot
som sitter pd kroppen. Vi har inte begrepp for engelskans “genderized” vilket gor att vi
anvinder begreppet gora kon for handlingar, relationer, situationer dir minniskor ir

inblandade (Elvin-Nowak och Thomsson,2003).
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sysslor, som oftast handlar om relationer, kulturella och sociala fenomen, inte
anses vara sa viktiga.

(2) Symboler, bilder och forestiillningar som skapas och anvinds. Symboler, bilder
och forestillningar om kénen kan bade bekrifta och vara motsigelsefulla i
uppdelningen av kvinnor och min. Dessa forestillningar skapar villkor for
kvinnor och min pd arbetsplatsen vilket paverkar hur kvinnor och min
utvecklas i sina sysslor. Ett exempel pd detta ir om en manlig chef oftare vinder
sig till sina manliga kollegor 4n till sina kvinnliga nir det ska fattas ett viktigt
beslut pa en arbetsplats. Det dr viktigt att synliggora dessa strategier eftersom de
innebir att arbetet blir konsmirkt genom att vissa sysslor viks for kvinnor och
andra for min.

(3) Hur vi beter oss mot varandra. Kon skapas ocksd genom hur individer i en
organisation beter sig mot varandra. Ett exempel pd det dr nir kollegor av olika
kon ges olika stort utrymme eller forvintas gora olika saker. Detta kallar Hanne
Haavind (1985) for “den relativa underordningen” som uttrycks genom att
kvinnor tenderar att underordna sig de min som de sdker identitetsbekriftelse
av. Detta kan gilla bade i privatlivet och i arbetslivet. Genom att betrakta
interaktioner mellan kvinnor och min skapas en bild av hur kon inverkar i
organisationen och vilka som &r aktorer respektive vilka som ger det
kinslomassiga stodet.

(4) Hur vi forhiller oss till konsordningen. Acker visar i sina studier att min ofta
rekryteras till arbete med stora utvecklings- och karridrsméjligheter medan
kvinnor rekryteras till arbete som har firre, eller begrinsade, mojligheter till
detta. For att detta ska kunna férindras maste vi sjilva vara beredda att indra
oss och fundera over strukturerna i organisationen och hur vi sjilva bidrar till
att uppritthalla respektive forindra dessa.

Vad giller tekniska utbildningar si har Boel Berner granskat uppkomsten och
utvecklingen av dessa ur ett genusperspektiv. Hon tar sin utgingspunke i
Kungliga Tekniska Hogskolan i Stockholm (KTH) och Chalmers i Goteborg.
Dessa utbildningar dominerades till en bérjan av min, bade vad giller ldrare
och studenter. Ar 1892 sokte den forsta kvinnan in till KTH men nekades
studieplats pga att hon inte ansigs klara av de krivande studierna (Mellstrom,
1999).

I bérjan av 1900-talet antogs kvinnliga studenter till KTH inom kemi,
elektroteknik och fysik. Dessa @mnen anségs, tillsammans med arkitekeur, vara
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passande for kvinnor. Att kvinnor inte slipptes in till ingenjérsimnen som
maskinteknik, vig- och vatten och bergteknik forklarar Berner (1996) ur ett
maktperspektiv. Dessa dmnen utgjorde vid denna tid grunden i det svenska
niringslivet. Tanken var orimlig att ge denna kunskap till kvinnorna.

Linge var det endast ett fatal kvinnor som sokte sig till de tekniska
utbildningarna. Det var inte forrdn pd 1970-talet som de kvinnliga studenterna
utgjorde mer dn 10 % vid de tekniska hogskolorna i Sverige. Mot slutet av
1990-talet utgjorde kvinnorna 30 % av de nya teknologerna. Idag ir 16 % av
alla civilingenjorer kvinnor (Berner, 2003).

Berner diskuterar olika mekanismer inom organisationen som bidrar il
att utestinga kvinnor frin ingenjorsarbetet. Exempel pa sidana mekanismer ar
att kvinnliga ingenjorer ofta dr ensamma i sitt yrke. Detta bidrar dll att
kvinnorna synliggors frimst genom att de 4r i minoritet ndgot som ofta leder till
att kvinnor maste prestera bittre for att bli erkinda. Det kan dirfor vara svart
for kvinnor i tekniska yrken att bli uppmirksammade. Blickenstaff (2005)
betonar ocksé faran med att kvinnor dr underrepresenterade inom hogre teknisk
utbildning och forskning och menar att det 4r viktigt att finna l8sningar for att
fd kvinnorna att stanna kvar inom det tekniska omradet

Utifrin ovanstiende kan det finnas skil att fordjupa forstdelsen om hur
kinslor uttrycks i en akademisk kultur rent generellt men kanske sirskilt i
sammanhanget av en teknisk utbildning. Kinslor har, som framgitt, sitt
ursprung i djupt liggande reaktioner som individen tolkar och uttrycker pé ett
sitt som paverkas av den kultur som han eller hon befinner sig i. Kvinnliga
lirare i en manlig kultur har hir, bland andra, tva uttrycksstrategier till sitt
forfogande. Den ena ir kopplad till identiteten ldrare vid teknisk hogskola, dir
merparten lirare och studenter 4r av manligt kon, den andra ir kopplad till
identiteten kvinna och utgir frin normer for hur kvinnor tolkar emotioner och
ger uttryck for kdnslor. Normen for manliga ldrare dr att de ska kontrollera
kinslorna eller ge sig hin med de strategier for uttryck som finns i en manlig
kultur, medan normen for kvinnliga ldrare ar att kontrollera kinslorna eller ge
sig hin med de strategier for uttryck som finns i en manlig kultur eller i en
kvinnlig.

Dirfor dr det rimligt att anta att de kvinnliga lirarna hanterar en mer
komplex situation dn de manliga. Vidare 16per kvinnorna risken att exkluderas
till varierande grad om de ger sig hin it kidnslouttryck enligt normen kvinna,
eftersom detta skulle accentuera icke-tillhorighet till den manliga kulturen vid

en teknisk hogskola.
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Om kursvirderingar i allmidnhet

Utvirdering dr ett sitt att forstd undervisningens effekter pa studenternas
lirande, menar Ramsden (2003). Genom att utvirdera en undervisnings-
situation far liraren mojlighet att reflektera ver vad som behéver goras for att
underlitta for studentens lirande.

Systemet med att studenter utvdrderar undervisningen ir ursprungligen
nordamerikanskt men har spridits 6ver virldens hgskolor och blivit en naturlig
del av ldrarens arbete och verksamhet. Systemet med kursutvirderingar har
ocksa blivit foremal for flera studier, t.ex. Marsh (1984), Marsh (2007), Nasser
och Fresko (2002), och Tozoglu (2006). Det har vidare kopplingar till en
marknadssyn péd utbildning dir konsumenterna, d.v.s. studenterna, anses ha en
legitim rdtt att utvirdera insatsen hos leverantoren (Biesta, 2010).

Ett kursutvirderingssystem bor ta tillvara studenternas asikter om hur de
har upplevt de kurser som har skapats for dem, menar Bowden och Marton
(1998). Studenternas édsikter gor det mojligt for liraren att arbeta vidare och
utveckla kurserna. Hir menar Borell, med utgingspunkt i bl.a. Ramsden, att for
att kunna tolka utvirderingarna och omsitta fynden i pedagogiskt lirande
behdvs en férmdiga att analysera och reflektera kring pedagogik och lirande
(Borell, 2008). En ldrare maste vara uppmirksam pa vad och hur studenterna
vid varje tillfille forstdr undervisningens innehéll, men ocksd kunna tolka de
signaler som han eller hon fingar upp for att kunna hjilpa studenterna att na
lirandemailen (Ramsden, 2003).

Mycket av det som har skrivits om kursvirderingar handlar om paverkan
pa den enskilde liraren (Piccinin, 1999, Marsh, 1984). Mindre finns skrivet om
hur den organisation som ldraren ingir i tar till vara den information som
kursvirderingarna genererar. Hir utgér Kember (2002) ett undantag da han
och hans medarbetare visar att kvaliteten pa undervisningen vid ett universitet i
Hong Kong inte paverkades alls efter att kursvirderingarna blivit obligatoriska.

Sedan 1960-talet finns det i Sverige en tradition att studenter vid
hogskoleutbildningar ska utvirdera de kurser som de har gitt. Genom
kursvirderingar ges studenten majlighet att uttrycka sin asikt om kursen, att fa
mojlighet att forindra en kurs som inte dr bra. Lidraren fir, pa detta sitt
underlag for att vidareutveckla sin kurs, men dven kommentarer pa sig sjilv som
ldrare.

Pa svenska hogskolor och universitet utvirderas regelbundet varje kurs
och delkurs, i enlighet med rikdinjer i Hogskoleférordningen. Studenternas
synpunkter utgor oftast den allra viktigaste delen av kursutvirderingarna. Vad
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som inte ir tydliggjort genom hdgskoleférordningen dr vilket syfte dessa
utvirderingar har, hur de ska anvindas, forutom att de skall erbjuda
studenterna en méjlighet att kommentera sina kurser. Utvdrderingarnas resultat
gors avslutningsvis pa olika sitt dr synliga for studenterna men ocksd for andra
intresserade.

Aven om syftet med kursutvirderingar ir ate forbittra kvaliteten pi
undervisningen si pekar Roxd och Mirtensson (2010) pa att kursvirderingar
inte helt enkelt kan anvindas som redskap for utveckling. Det ér inte sjilvklart
att ett gott omddme frin studenterna ir likeydigt med en bra kurs.
Kursvirderingarna maste tolkas mot bakgrund av den kontext de uppkommit i.
Det finns olika faktorer som spelar in vad giller hur studenterna virderar sina
kurser. Olika studier pekar pd att studenter har en tendens att favorisera ldrare
av samma kén som de sjilva (Centra och Gaubatz, 2000, Spraque och Massoni,
2005). Andra studier visar att mindre studentgrupper pd hogre niva tenderar att
ge bidttre omdémen om sina kurser dn storre studentgrupper pa ligre
utbildningsnivd (Kwan, 1999). Det finns ocksd studier som visar att
studenternas djup- respektive ytinriktning inverkar pa deras utvirdering av
kursen (Campbell, Smith, Boulton-Lewis, Brownlee, Burnett, Carrington,
Purdie, 2001).

I méinga av de studier om kursutvirderingar som har gjorts har inte
lararens perspektiv varit fokus for intresse. S tidigt som i en studie frin 1984
fragar sig Marsh varfor universiteten fortsitter att samla in demoraliserande
feed-back om ldrare utan att uppritta program for att forbattra undervisningen.
Piccinin (1999) pekar pé att enbart resultat frin kursvirderingar inte ricker for
att undervisningen ska utvecklas. Andra kompletterande insatser behdvs ocksa,
sasom stod for ldraren ifraga.

Fran LTH kommer en studie av Svensson, Fridh, Hankala-Janiec och
Bertacchi Uvo (2009) som pekar pé att ldrarens forhéllningssice till
kursvirderingarna forindras med lingden pa undervisningserfarenheten. I
denna studie tas ocksd upp exempel pé att kvinnliga ldrare oftare 4n min far
kommentarer gillande sin person, en observation med vidare stod i litteraturen
(Moore och Kuol, 2005, Sprague och Massoni, 2005).

Vidare si gors kursutvirderingar i en kontext didr universitetsldrarnas
arbete pd grund av andra faktorer har forindrats mycket. Hogskoleverkets
rapport Fribetens pris — etr grinslost arbete frain 2008 belyser de akademiska
lirarnas arbetssituation vid svenska hdgskole- och universitetsinstitutioner i
Sverige. Av rapporten framgar att minga akademiska ldrare och forskare kinner
sig frustrerade och stressade over sin arbetssituation. De upplever att de har en
mycket stor arbetsbelastning. En bidragande orsak till detta ir artt
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studentgrupperna under senare r har blivit storre och att de tenderar att vara
mer heterogena vad giller forkunskaper. Att skifta mellan olika arbetsuppgifter
uppges ocksd vara en stressfaktor. Det finns ocksd en skillnad mellan manliga
och kvinnliga lirares arbetssituation i det att kvinnornas arbetsinsats minskar
efter kl. 19.00 medan minnen ofta fortsitter arbeta inpa kvillen. En stor del av
lararna anser att studenternas 6kande krav pd tillgidnglighet till liraren har gjort
att arbetet har blivit mer stressande och mer svardverskadligt eftersom
arbetstiden dirmed har blivit flytande och oklar (Hégskoleverkets rapport,
2008).

I en artikel i Universitetsliraren frin 2000 uttrycker SULF:s
forbundsjurist Thomas Kilhlberg kritik mot den tyngd som studenternas
uppfattningar av undervisning och ldrare, ofta uttryckta i kursvirderingar,
tillmidts vid tjanstetillsiteningar. Kilhlberg menar att det far alle allvarligare
konsekvenser for lirarna nir studenternas pastienden i allt stérre utstrickning
okritiskt tas som sanningar (Kall, 2000).

Sett 6ver tid har siledes kursvirderingar och kursutvirderingar institu-
tionaliserats och blivit en del av universitetslirarens arbetsmiljo. Lirarna
ansvarar for en undervisning och for kurser som i allt hogre grad utvirderas pa
olika sitt, inte minst genom att studenter limnar synpunkter pa det som skett.
Detta sker oftast anonymt och resultaten lagras och gors tillgingliga.
Kursvirderingar och kursutvirderingar blir pd detta sitt en faktor i en
arbetsmiljo som pd manga sitt har blivit mer pressande och kidnslomissigt
anstringande for universitetslirarna.

Lunds Tekniska Hogskola

Lunds Tekniska Hogskola (LTH) har omkring 16 civilingenjorsprogram, 4
hogskoleingenjorsprogram och 8 internationella mastersprogram. Vidare finns
18 institutioner, ca 1500 anstillda och omkring 9600 studenter. Av de 1500
anstillda 4r 68 % min. 89 % av professorerna och 71 % av doktoranderna ir
min. Forskning bedrivs inom samtliga amnesomréaden.

Utbildningen ir mestadels konstruerad i 5-drsprogram dir studenterna
liser en serie av kurser for att avsluta sin utbildning med ett examensarbete. De
forsta tre drens kurser 4r i huvudsak obligatoriska och studenterna foljer dessa i
stabila grupperingar, eller klasser. Matematiken utgér grunden i samtliga
utbildningsprogram, det ir med matematiken som studenterna borjar sina
studier for att efterhand lisa mer tillimpade dmnen. De lirare som undervisar
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pa de olika kurserna och utbildningsprogrammen ir oftast samtidigt forskare.
En stor del av ldrarna har, eller har haft, en forankring inom industrin.

Att vara ldrare pi LTH

Att vara ldrare 4r bara en av flera mojliga identiteter ddr identiteten som forskare
r den som ger hdgst status och flest mojligheter De som ir ldrare vid LTH har
ofta utbildat sig pa LTH, de har under utbildningen borjat som
ovningsassistenter, dvs. redan som doktorander, eller annu tidigare, undervisat
mindre grupper av studenter inom ramen for kurser som mer erfarna lirare
ansvarar for. Efter avslutad utbildning har de fitt majlighet att delta i formella
pedagogiska kurser. For att premiera framgingsrika lirare har LTH en
utmirkelse som kallas ETP (Excellent Teaching Practitioner). Denna
utmirkelse tilldelas lirare som medvetet och systematiskt utvecklar sin
pedagogiska kompetens och sin undervisning (Olsson, Martensson och Roxa,
2010). Detta har medfort att undervisningsmeriter har blivit viktigare dven om
forskningsmeriterna fortfarande ir viktigast vid anstillning (Mértensson, 2010).

Kursvirderingar pi LTH

Pa LTH bedrivs dels operativ utvirdering (Andersson, R., Ahlberg, A., Rox4,
T., 2012), som en del av undervisningen, dels rapporterande utvirdering dir
man efter avslutad kurs underséker och dokumenterar hur det gick (Borell,
2008).

Den rapporterande utvirderingen sker genom bla. CEQ som ir ett
internationellt enkitinstrument som ursprungligen har tagits fram for att samla
information om hur studenterna upplever sina samlade utbildningserfarenheter.
Grundantagandet bakom CEQ ir att akademiska kurser upplevs ha vissa
karaktirsdrag som gor det mer sannolikt att deras studenter lir sig mer effektivt
(djup-inriktat lirande). Om CEQ-fragorna besvaras sa att de ger hdga poing
vid sammanstillningen si dr det mer sannolikt att ett gott lirande stods — och
tvirtom. Dirmed antas kvaliteten av studenternas lirande kunna mitas och
styras. (Ramsden, 2003; Borell, 2008).
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CEQ-fragorna dr inte riktade mot konkreta situationer utan mot
funktioner som bér tillgodoses av olika pedagogiska handlingar och processer.
Systemet med kursutvirderingar genom CEQ etablerades vid LTH 2003.
Systemet sker i sex steg:

(1) Studenterna fyller i (oftast, men inte alltid i elektronisk form), formuliret
Course Experience Questionnair (CEQ).

(2) Systemet transformerar automatiskt data till en arbetsrapport. Den omfattar
alla svar frin studenterna, antal registrerade studenter (fordelningen
kvinnor/min) och andel godkinda vid forsta tentamenstillfillet, studenternas
nirvaro vid undervisningen samt andelen som har svarat pa kursvirderingen. I
detta steg av processen sorterar representanter for studentkiren bort fritextsvar
som anses krinkande mot ldraren.

(3) Arbetsrapporten diskuteras darefter vid ett obligatoriskt sammantride dir
ansvarig larare, studentrepresentanter och programledare deltar.

(4) Liérare, studentrepresentanter och programledare skriver, oberoende av
varandra, korta kommentarer om motet.

(5) Statistiskt bearbetade data frin kursutvirderingen och kommentarer frin
motet utgdr en slutrapport.

(6) Slutrapporten publiceras elektroniskt via intrandtet och skickas via e-mail till
alla studenter som har gatt den aktuella kursen och till prefekten for ansvarig
institution. I slutrapporten finns inte fritextssvaren med.

CEQ utformades och utvecklades i Australien 6ver en tiodrsperiod, vilket ledde
till atc det finns flera olika versioner av CEQ. Vid LTH anvinds en version med
25 fragor, som ursprungligen har utarbetats fér den allmidnna examensenkiten i
Australien (Borell, 2008). Fem skalor anvinds: God undervisning, Tydliga mal,
Forstdelseinriktad examination, Lamplig arbetsbelastning och Allminna
fardigheter. Utdver dessa fem skalor innehéller LTH-enkiten dven tvd frigor
som besvaras med fri text. Dessa fragor dr: "Vad tycker du var det bista med
den hir kursen? "respektive” Vad tycker du frimst behdver forbattras?” Hir
finns det utrymme for studenterna att skriva det som de inte har fict plats med
under 6vriga fragorna (Borell, 2008).

Nir CEQ introducerades 4r 2003 anvindes papperskopior som
studenterna fick fylla i efter avslutad kurs. Som ett alternativ infordes efterhand
webbenkiter och frin och med hésten 2006 anvinds sd gott som enbart dessa.
Svarsfrekvensen har minskat i och med inférandet av den webbaserade enkiten.
I en studie frin 2008 poingterar Borell m.fl. att det, fem ér efter det att CEQ
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introducerades vid LTH, uppmirksammades en nedging av svarsfrekvensen
men en okning av lingden pa fritextsvaren (Borell, Andersson, Alveteg och
Rox3, 2008). TvA studier utforda vid LTH visar att en svarsfrekvens runt 35 %
ger samma svarsmonster som vid drygt 90 % svarsfrekvens (Borell och
Gudmundsson, 2009, Borell, Alveteg och Andersson, 2010).

Undersokningen

Urval

I denna undersokning deltog 14 lirare. Fem var kvinnor, nio var min. Vid
urvalet efterstrivades en viss imnesbredd och en kénsférdelning som motsvarar
den som finns pi LTH som helhet. Kontakt togs med programledare for
respektive program. Programledaren frigade lirarna om de var intresserade av
att vara med i undersékningen, dérefter bokades intervjuerna in.

Intervjuer

Intervjuerna genomfordes av den ena forfattaren, som i egenskap av ldrare vid
institutionen for psykologi, inte har nigon direkt anknytning tll LTH. En
semistrukturerad intervjuguide, med majlighet till individuella foljdfrigor
anvindes. Intervjuguiden kan ses i bilaga 1. Intervjupersonerna erbjods vilja
plats for intervjusamtalen och alla utom en valde att komma till Genombrottets
lokaler pd& LTH. Intervjuerna tog mellan 45 och 60 minuter. Samtliga
intervjuer, utom tvd, spelades in med Mp3-spelare. Anledningen till att dessa
bida intervjuer inte spelades in var intervjupersonernas énskemél om att inte bli
inspelade. Intervjuerna har renskrivits och analyserats forst enskilt och darefter
tillsammans av forfattarna till denna rapport. Teman identifierade under
analysfasen utgér grund for resultat och diskussion.

LTH-ldrares upplevelser av kursvirderingar

Detta avsnitt bygger pd de upplevelser som lirarna vid LTH berittade om och
inleds med en kort sammanfattning. Direfter diskuteras hur de intervjuade
lirarna uppfattade kulturen vid LTH och de sociala sammanhang (institutioner
och avdelningar) de ar verksamma i.
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Sammanfattning av intervjuerna

Av intervjuerna framgick att reaktioner och synpunkter fran studenterna ir
vildigt betydelsefulla fér de intervjuade lirarna. Flera av intervjupersonerna
berittade att de, férutom CEQ, anvinder egna kursvirderingar, bade efter
avslutad kurs och under pigiende kurs. Det ir tydligt att kursvirderingarna ger
lirarna en bekriftelse pd att de duger som ldrare, nigot de behdver i sin
verksamhet som ldrare. Flera tog upp att de har indrat sin pedagogik, eller
kursens innehdll, efter kursvirderingar. De intervjuade lirarna menade att de
genom kursvirderingarna kan skapa en relation med studenterna. Sirskilt
viktigt blir de kommentarer som studenterna ger i de s.k. fritextsvaren i
kursvirderingarna. Fritextsvaren gor att liraren kan ldra kdnna sina studenter,
forsta hur de tinker, fi feedback pd undervisningen och ldrarrollen.
Kursutvirderingarna tycks bidra i den process dir liraren konstruerar sin
professionella identitet. Av intervjuerna framkom &ven att kursutvirderingarna
anvinds som en kontroll pd att allt 4r lugnt och att kursen fungerar som den
ska. Om det inte 4r bra, s& maste nigot goras. Det tycks vara viktigt att en sidan
atgird snabbt sdtts in innan det uppstir ett rykte bland studenterna om att
kursen, och ldraren, inte dr bra nog. Det fanns dven forestillningar om att
kursutvirderingarna, och studenternas omdémen om ldraren, dr viktig i ett
storre sammanhang, t.ex. vid jdnstetillsittningar.

Av de intervjuer som gjordes framgick att det saknas diskussioner om
kursutvirderingar i kollegiala sammanhang. Det saknas ocksé dokumentering,
och i den mén sadan finns s uppmirksammas den inte, vilket medverkar till att
gora arbetet som ldrare osynligt inom den formella organisationen.

LTH-kulturen

De aspekter av kulturen vid LTH som kom fram genom intervjuerna var att
studenterna ir duktiga och att bade ldrare och studenter stiller hoga krav. Det
ska vara svart bide att komma in pd och studera vid LTH. Nagra av de
intervjuade lirarna pdpekade att de férvintas arbeta minst 80 timmar/vecka och
girna pa helger i manaden. I intervjuerna uttrycktes en stolthet i att vara
upptagen, arbeta hirt dven pad tider dd andra kollegor var lediga. Det verkade
som att detta var en norm for att nd framging. Lirarna uttryckte ocksd en
stolthet dver sina studenter som skolas in i denna strategi, blivande kollegor till
lararna, framgangsrika teknologer.
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Lirarnas roster

Anvindande av CEQ. Alla, utom en av de intervjuade lirarna, svarade att de
anvinder sig av CEQ vad giller att utvirdera de kurser som de undervisar pa.
En av de manliga ldrarna sade:

Jag tycker ate det dr vikeigt med utvdrderingar. Det dr viktigt att i veta
hur det har gatt.

Den ldrare som inte anvinde sig av CEQ berittade att hon pratade med sina
studenter istillet:

D4 pratar jag direkt med dem. Si det, det ir mycket med, mycket
nirmare. Det ir sd att jag har det och det och det har jag tinke pa, ir det
nigot annat som ni r intresserade av? (kvinna)

Vid en genomgang av intervjuerna blev det tydligt att det som var viktigast for
de intervjuade lirarna var fritextsvaren. Det var de som upplevdes som
intressantast att lasa och ocksd méanga ginger det forsta som ldrarna bliddrade
fram i slutrapporten. S hir sade en av de manliga ldrarna:

Jag tycker att fritextsvaren pd CEQ ir fantastiska att ldsa. Fritextsvaren
ger inblick i deras sjilsliv. De siger aldrig detta till en, nagonsin, bade
positiva och negativa saker. Fritextsvaren ger en inblick i vad de
egentligen tycker. Ibland fir man veta saker om dem. Man far veta hur
de mar och dd kan man hjilpa och stédja den personen om man kan
identifiera den.

En annan lirare menade att fritextsvaren ger honom négot utdver det som den
ovriga analysen ger:

Jag menar att man inte har nagon glidje av alla svaren for man kan inte
ta in dem. Jag tror inte pd denna noggranna analys, alla dessa samband,
man blir inte klokare av dem. (man)

Andra kursvirderingar. Flera av de intervjuade lirarna gor andra utvirderingar
ocksa, som ett komplement till CEQ. Ett exempel pa det ir den kvinnliga lirare
som sade:

Jag gor ocksd operativa utvirderingar under kursen. Jag tycker atc det ir
viktigt med forindringar under kursens ging,.
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En annan intervjuperson berittade att det 4r den laga svarsfrekvensen pd CEQ
som gor att han gor, och alltid har gjort, egna kursutvirderingar. Anledningen
till atc gora kursutvirderingar dr, enligt denne lirare, att fa ett kvitto pa hur
kursen har varit:

Jag gbr egna utvirderingar ocksd eftersom det dr lig svarsfrekvens pi
CEQ. Man fir ingen credit f6r hoga omdémen. Det ir ju ingen som ser
utom en sjilv. Kursutvirderingen ir ett kvitto pd hur kursen har varit.
(man)

Kursvirderingarnas betydelse. Majoriteten av de intervjuade lirarna ansig att
det wvar viktigt att studenterna gor kursvirderingar efter varje kurs.
Kursvirderingarna kan goras i ndgon form, helst bide som operativa virderingar
under pigiende kurs och som kursvirderingar efter avslutad delkurs/kurs. Sa
hir sade en ldrare som anvinde sig av operativa utvirderingar:

Jag tycker att det dr vikeigt med utvirderingar. Det 4r viktigt att fi veta
hur det har gitt. Det fir man inte annars. Man vill veta rent
insatsmissigt for lirarens del. Jag gor det for att jag vill hélla
forindringsarbetet igdng. Jag gor inte nigon annan utvirdering men jag
tycker att de operativa utvirderingarna fungerar bland. Jag brukar
stdmma av efter 2-3 veckor. Friga studenterna hur det funkar, vad har de
saknat? Ar det nagot de vill ha mer av? (man)

I intervjuerna piapekades det ocksd hur viktigt det var att gora kursvirderingar
for att kunna fi ta del av den kritik och de synpunkter som finns bland
studenterna. Framforallt menade man att den negativa kritiken som
studenterna har inte hade kommit fram om det inte hade gjorts
kursvirderingar. En av intervjupersonerna menade att:

Jag tror ate utan det (kursvirderingssystemet) si hade man inte ndtts av
negativ kritik. Dom hir kontakterna med dom som ir positiva hade man
ju haft anda, och kint att ndgot gick fram och sa dir. Och sa hade man
val fate, vissa grejor. Som kritik. (man)

Mainga ansag att det fanns brister med CEQ, dven om de anvinde sig av detta
system. De brister som upplevdes var framforallt den liga svarsfrekvensen i och
med inférandet av webbaserade enkiter, att vissa fragor var formulerade s att
det upplevdes svart att tolka svaren. Nagra av ldrarna patalade att de inte ansag
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att enkdten var anpassad efter forhéllanden pa svenska hogskolor. Flera av
lirarna kompletterade CEQ med egna enkiter.

En lirare jimforde resultaten frin CEQ med resultaten frin sina egna
utvirderingar:

Jag tycker det ir stor skillnad mellan CEQ och mina egna utvirderingar,
de omdomen man fir pd CEQ ir generellt ligre och svarsfrekvensen ir
ligre. Jag har hogre svarsfrekvens pa mina egna enkiter vilket kan bero pa
att jag brukar gbra dem i samband med sista foreldsningen eller i
samband med den sista skriftliga duggan. Jag tror att det blir bittre
omdémen nir ldraren ir med kursutvirderingen. Det 4r littare att ge
simre omdomen ndr man gor utvdrderingen helt anonymt via nitet.
(man)

Kursvirderingars olika funktioner. Det var tydligt att kursvirderingarna fyllde
olika funktioner for de intervjuade lirarna. En funktion var att utgéra en
kontroll pa att kursen hade fungerat si som ldraren hade avsett att den skulle
gora. S& hir sade en av de intervjuade ldrarna:

Syftet med kursutvirderingar dr ate  forbicra  kvaliteten  pd
undervisningen. Genom att gora kursutvirderingar ska man forsoka fa
fram vad som ir bra, vad som 4r mindre bra och hur vi kan forindra si
att det blir bra. {(man)

Flera av de intervjuade ldrarna anvinde kursvirderingarna som en kontroll pd
att kursen hade den kvaliteten som den hade avsett att ha. Ett exempel pa detta
ir den ldrare som menade:

Kursutvirderingar dr en naturlig del av verksamheten. Det vicker inga
kinslor éverhuvudtaget. Syftet med kursutvdrderingar ir att forbittra
kvaliteten p4 undervisningen. (man)

En annan funktion som kursvirderingarna tycktes ha for de intervjuade lirarna
var att ge en bekriftelse pd hur de fungerade som ldrare i sin lararroll. Det var
tydligt att det for manga var det enda sittet man upplevde sig fa bekriftelse pa
att gora nagot bra, eller duga som ldrare.

Ja, det 4r ju mer att man kan, man fir en bekriftelse pd att det var, om

man fir en utvirdering &r frin &r och den visar ungefir samma sak sé har
man inte varit helt ute och cyklat i sin bedémning av kursen. (man)
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Det fanns ocksd lirare som patalade hur viktigt det var med feedback fran
studenterna. En av dem var denne lirare som menade att det var viktigt att fa
bekriftelse bade fran utvirderingar och frin den direkta interaktionen med
studenterna:

Utvirderingen betyder mycket for mig eftersom jag vill ha bekriftelse pd
vad man gor. Man fir det hela tiden, nistan varje dag, inte bara fran
utvirderingarna utan frin studenter man har i undervisning, i
interaktionen med dem. De kinslor man har ir att man blir glad nir
man fir positiv feedback, det 4r viktigt. (man)

Det var uppenbart att for vissa av intervjupersonerna tycktes kursvirderingarna
fylla funktionen av att skapa en relation med studenterna. Detta var nigot som
dessa ldrare strivade efter och som de menade att de kunde fi just genom
fritextsvaren i kursvirderingen. Dirfor var kursvirderingarna sa viktiga, menade
de. En av intervjupersonerna sade:

Jag vill veta vad studenterna tycker. Studenterna ska tycka att kursen ir
bra. Jag vill att de ska gilla det jag gor och ge aterkoppling till mig. Jag
tycker att fritextsvaren pd CEQ ir fantastiska att lisa. (man)

Kinslor i samband med kursvirderingar. Bland intervjuerna fanns det olika
strategier att ta upp kinslor i samband med kursvirderingar frin studenterna.
Hilften av ldrarna tog upp kinslor som de upplevde genom den kritik som de
fick i studenternas utvirderingar. En av dessa lirare berittade om upplevelser av
stress i samband med kursvirderingar frin studenterna:

Det ir ju ett vildigt stressmoment, sd det dr lite sd, jag har dom i handen,
sd gir jag tillbaka, jag titear aldrig pd dom direkt utan man fir samla sig
lite grann f6r att ta det som stdr dar. Jag menar, dven om det inte ar sd att
jag har, om det skulle std nadgot om mig personligen, sd dr det ju dnda,
det ar en utvirdering av mig indireke eftersom det dr jag som har lagt
upp kursen. (kvinna)

Det var tydligt att dessa lirare tog studenternas kritik personligen och att det
vickte kinslor hos dem:

Det var mycket obehagligt. Jag blev vildigt ledsen... P4 nigot sitt sitter
det sig ocksd inne i hjirtat ocksa. (kvinna)
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Ett annat exempel 4r denne lirare som sitter negativa omdémen frén studenter
i relation till positiva nir han besvarar hur han upplever det att fi negativa
kommentarer frin studenterna:

Det ir ju inte kul. Det ir det ju inte, det dr det ju inte. Det ir inte kul.
Forstds. Man tar girna at sig av negativa omdémen, mer ir vad man gor
av dom positiva. Jag tror att det ritt naturligt. (man)

En annan strategi var att prata om kinslorna i samband med negativ kritik men
samtidigt inte se det som kritik riktad mot den egna personen. For dessa ldrare
handlade det snarare om att forsoka fa reda pa vad som inte hade fungerat sa att
kursen kunde forbattras:

Ja, det kinns ju inte bra, pa det viset att man ju anstranger sig {6r att det
ska vara en bra kurs. Om man d4 misslyckas med det s r det ju klart act
man blir besviken. Men jag tycker nog inte att jag sjilv tar det sd
personligt, pa det viset att jag skulle deppa ner mig for det. (man)

Andra menade att de inte hade nigra kinslor eftersom de inte tog ésikterna
personligen, utan som kritik rorande kursen. Si hir sade exempelvis en av de
intervjuade ldrarna:

Jag kinner inte, dr det kritik kiinner jag inte att den direke 4r riktad till
mig. Sedan kan jag tinka att, va fan, i ar har vi verkligen forsokt och fixa
det och dnd4 har det liksom inte gitt igenom riktigt, konstigt liksom.
(kvinna)

Vissa ldrare menade att de inte hade ndgra upplevelser av att ha fitt negativ
kritik. De valde istillet att diskutera hur de kinde det att fa positiv kritik:

Alltsa jag brukar f6r det mesta fa positiv kritik och det dr naturligtvis
vildigt rolige. Sedan kan det vara negativ, ndgon som siger att freldsaren
ar rérig och virdelés. Men man kan siga att eftersom jag fir sd mycket
positiv kritik, om det dr sju andra som siger att foreldsaren ir
inspirerande och det kommer en som siger att han ir trikig s...det. Ja,
jag bryr mig inte s mycket om det. I och med att det dr s4 manga andra
som inte tycker att jag r trdkig eller vad de nu sdger. Eh, sa det ir ju, i
och med att jag mest fir positiv kritik, det ir ju roligt. Ja, inspirerande.
(man)
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Andra var vildigt tydliga med att kursutvirderingar har en funktion for kursen
och inte vicker nigra kinslor éverhuvudtaget:

Jag ser kursutvirderingarna som en naturlig del av verksamheten. Det
vicker inga kinslor 6verhuvudtaget.(man)

Hantering av kinslor. I intervjuerna ses olika strategier for att hantera de
omddmen som studenterna ger i samband med kursvirderingarna. Det var
langt ifrin samtliga intervjuade lirare som talade om att de upplevde kinslor
nir de tog del av kursvirderingarna. Men de som pratade om det berittade om
kinslor i samband med ldsning av fritextsvaren i CEQ. Merparten av dem som
talade om sina kidnslor nimnde att de sokte upp ndgon att prata med. Oftast var
det en kollega. S4 hir sade en av dem:

Suck, ja, genom att prata om det med si minga som mdjligt, med min
familj och med mina kollegor. Sedan var det ju skont nir jag jobbade
med nigon annan si kunde jag visa honom detta: "Du hade vil sagt till
mig om du hade upplevt mig si hidr?” For man blir till slut osiker — ja,
kanske han har ritt, eller alla andra har kanske fel. Vad vet jag? Sidana
tankar kommer alltid. S4 att det... Men fortfarande ir det med viss oro
som man bliddrar fram de hir. .. (kvinna)

Samtidigt tog intervjupersonerna upp det problematiska i vad man upplevde att
man kunde prata med kollegor om. Det var inte sjilvklart att man kunde g till
sina kollegor och vara dppen med de kinslor man faktiskt upplevde. Sa hir
berittade en av intervjupersonerna om hur hon hanterade en upplevelse som
innebar kritiska omdémen frin studenterna som tog henne hirt:

S4 jag gick vil till dom och, alltsa inte sd hir: Nu ska vi ha ett méte! utan
jag snubblade over dom i korridoren och sa: ”jaha, skit! Det hir 4r inte
roligt.” Men dom kan jag prata med. ... Men alltsd inte ens infor dom
tror jag att jag alldd kan siga... Jag skulle inte rikdgt kunna sdga hur
hare det tog mig invirces liksom. Jag kunde sdga: ”det hir var inte kul
alls, jag som hade sidana ambitioner och si blev det inte bra. Och hur
ska jag gora nu?” (kvinna)

Det fanns andra sitt att hantera kidnslorna pa. Ett exempel ir denne manlige

larare som berdttar hur han brukar gora nir han fir kommentarer som pa nigot
sitt berér honom:
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Nigonstans miste uttrycket hamna. Detta hanterar jag genom att jag
cyklar. Jag cyklar hem. Att cykla 4r ett bra sitt att bli av med stress.
(man)

For andra ldrare handlade det mer om att negligera kinslorna och inrikta sig pa
att agera. En ldrare uttryckte sig pd detta sitt:

Di fir man ju ta reda pa vad det handlar om i den hir undersékningen,
jag kan inte siga nigot exempel nu, men di kan man ju forbittra den
grejen som de tycker dr fel. (man)

Berittelser i samband med kursvirderingar. Intervjupersonerna ombads beritta
en historia som handlade om upplevelser i samband med kursutvirderingar. De
allra flesta berittade historier som handlade om nigon annan, en kollega, en
gistldrare, en dvningsassistent, som hade fatt diliga kursutvirderingar och hur
detta hade hanteras. Ett exempel pd detta dr denne lirares berittelse:

Jag vet nagon lirare som hade ett mote, efter tre veckor sa fir studenterna
beritta vad dom tycker. Och som fick kritik, den ldraren tog illa vid sig,
personligen illa vid sig. Jag tor att det bottnar i kinslan av att hir gor
man allt f6r ace det ska bli en fungerande kurs och s gar det dnda inte.
Och da kan man bli véldigt besviken. (man)

Bland det fital som berittade en sjilvupplevd historia om kursvirderingar fanns
denna ldrare som berittade denna historia om hur hon upplevde det att vi
upprepade tillfdllen fa kritik frin en student:

Ja, alltsd, jag upptickee, det var i en kursutvirdering i ettan, att det var
vildigt, det var nagon som var vildigt uppretad pa mig, act jag var valdige
dalig. Annars har jag valdigt bra kursucvdrderingar, jag undervisar i ett
dmne som de flesta 4r intresserade av. Men den hir personen var
uppriktigt uppretad pd mig. Det var mycket obehaglige. Jag blev vildigt
ledsen... Och sedan upprepade det ju sig. Och mycket rikeigt sd var jag
faktiskt den simsta lararen igen pd hela LTH, och jag visste ingenting.
Jag tog mycket illa vid mig och hade liksom inget forum att ta upp det
hir i ndgonstans heller. (kvinna)

Kursvirderingars inverkan pa lirarrollen. Ungefir hilften av de intervjuade

lirarna menar att de har paverkats i sin ldrarroll av studenternas synpunkter. S&
hir sade en av lirarna:
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Alltsd hade det inte varit den hir kritiken i fritextsvaren frin borjan si
hade vi ju inte gjort den hir kursférindringen (man)

Det var inte si vanligt att lirarna hade dndrat sin pedagogik eller kursens
innehéll men det férekom att man hade bytt litteratur, satt in respektive tagit
bort férelisningar som en konsekvens av studenternas synpunkter. Ett exempel
ir denna ldrare:

Andrat kursen har jag gjort. Atc jag hade tinke nigonting men till slut
visade det sig att dom ville ha nigot annat. S& det har jag gjort. (kvinna)

Det fanns ocksd tankar om att kursvirderingarna i sig inte har haft si stor
betydelse utan att det istdllet 4r interaktionen med studenterna och den
feedback man fir direkt genom kontakten med dem som har lett till en
utveckling av ldrarrollen:

Om vi sdger, det viktigaste dr nog anda de dir direkta, feedback man far.
Man star pa en foreldsning och man mirker om folk borjar sitta si dir
med ogonen eller, ja, den dar direkta dterkopplingen som du fir frin
deras ansikesuttryck och hur de ror sig i salen, dels frigor som kommer
och sd.. Det dr framf6ralle det som har péverkat. Det mirker man, nu
borjar jag bli, nu borjar de tappa koncentrationen, antingen for att jag
har hallic pd och gagga for linge om det hir eller {6r att det borjar bli for
svart, da dr det andra ansikesuctryck forstds. Den dterkopplingen, det dr
nog den framforallt, och vad folk kommer fram och sdger i pauser och sa.

(man)
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Analys och diskussion

Analysen fokuserar pd de intervjuade lirarna mot bakgrund av de teoretiska
referensramar som har skisserats inledningsvis. Diskussionen utgar frain den
kontext liraren befinner sig i pd LTH, i relation till ledning, kollegor pa
avdelning/institution och till studenter.

Normer for lirare och lirarrollen

Av de intervjuer som har gjorts framgir att ldrarna anvinder sig av
kursvirderingar mestadels for att kontrollera att allt dr som det ska. Det 4r en
norm att lirare ska anvinda sig av kursvirderingar och detta ifrégasitts inte av
de intervjuade ldrarna. Det ir egentligen bara en av dem som explicit siger att
hon inte anvinder sig av kursvirderingar utan att hon istillet pratar med sina
studenter. Kursvirderingar och slutrapporter ir inte heller nigot som diskuteras
i storre sammanhang pa institutionerna. Utdver de slutrapporter som diskuteras
i den lilla gruppen som arbetar med kursen ifrdga s tycks man inte prata om de
virderingar som kurser och enskilda lirare har fatt. Intrycket som ges ir att
undervisningen vid LTH inte behdver nagelfaras pd samma sdtt som de
forskningsrapporter som lirarna ocksd arbetar med.

Det framgér av intervjuerna att det ar fritextsvaren som ir det viktigaste
och det som ldrarna har storst behallning av att ldsa. Lararen forsdker genom
dessa kommentarer forstd hur studenterna tinker, inte s mycket i relation till
dmnet utan snarare i relation till liraren. Det 4r i detta sammanhang som
liraren fir bekriftelse som lirare och det ir ocksd dir som han/hon i relation till
studenterna blir synlig som ldrare. Det dr patagligt hur mycket energi som de
enskilda ldrarna investerar i motet med studenterna da de forsoker tolka tankar
och kinslor. Hirigenom tycks fritextsvaren bli en genvig for att na studenterna
och fi bekriftelse pa den egna ldrarrollen.

I de berittelser om kritik frin studenterna si finns det historier om den
andra, lirare som har misslyckats, som har fitt negativa synpunkter fran
studenterna och som kanske har gett upp. Denna andre ldrare blir till en
motbild och en hotbild som anvinds for att konstruera bilden av sig sjilv som
den gode liraren, den som lyckas skapa en god relation, som fir positiv
bekriftelse fran studenter och som genomfér bra kurser. Berittelser om ldrare
som har fitt negativ kritik finns med som en stindig piminnelse om ett
nirvarande hot, nigot som skulle kunna drabba ocksi den gode liraren. De
lirare som foérmedlade berittelser om negativa synpunkter frin studenternas
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kursvirderingar berittade ocksd om en kvarlevande kinsla av att detta skulle
kunna hinda igen, ndgot som péaverkade sjilvkinsla och sjilvfortroende. I detta
sammanhang ir det viktigt att notera att lirarrollen konstrueras pa en arena dir
liraren genom kursvirderingarna blir synlig for alla. Det privata lirarrummet
har 6ppnats upp till allmin beskidan. Om man inte lyckas, eller utsitts for
kritik si stir man dir med skammen, ensam och utsatt. Ensam och ofta utan
stod fran kollegorna. Skamkinslan ir svér att bdra i en kultur som premierar
lyckade prestationer och framgéngar.

Aven studenterna blir till den andra, nagon att projicera forklaringar och
kinslor pa. Det dr tydligt hur flera av ldrarna intensivt forsoker avldsa
studenternas kinslor, for att pa si site forstd dem och deras reaktioner pé det
som ldraren formedlar pd seminarier och foreldsningar. Det 4r sannolikt
ofrankomligt att detta sokande efter forstdelse ocksd innebidr projektion frin
lirarens sida; pid samma sitt som studenterna sannolikt projicerar sina
forestallningar pa ldraren, inte minst i kursvirderingarna.

Det finns tydliga normer for hur studenterna ska vara och hur de
socialiseras in i dessa normer. En sidan norm ir att studenter vid tekniska
hogskolor och firdiga civilingenjorer oftast 4r min, formade fér en manlig
kultur. Kvinnorna fir dirmed svérigheter att konstruera sina positioner. Dessa
normer finns dven for lirarna vid LTH. Det tycks finnas en norm som siger att
en bra ldrare dr av manligt kon och har, eller har haft, en del av sin verksamhet
inom industrin. Normen for ldrare tycks var nira kopplad till forskningen, en
bra och framgingsrik forskare kan vara en bra ldrare. Hur bra forskning gar till
diskuteras ofta i anslutning till projekt och publicering. Men det saknas en
kollegial norm f6r hur bra undervisning gir tll eller hur den ser ut.
Undervisningen 4r dirmed den osynliga delen av lirarens verksamhet. Detta gor
att ldrarrollen forminskas och fir mindre utrymme i det relationella
sammanhanget. Dirfor blir det extra viktigt for liraren att fi veta vad
studenterna tycker inte bara om undervisningen utan ocksi om henne eller
honom som ldrare. Enbart genom kursvirderingar, eller direkt interaktion med
studenter, kan ldraren fi veta om han/hon ir en bra ldrare eller inte. I sjilva
verket dr denna relation den enda verksamma relationen dir en professionell
identitet som ldrare kan konstrueras.

Syftet med kurserna ir att socialisera in studenter i dmnet och i
ingenjorsrollen. Efter att ha borjat som studenter kommer de att bli teknologer
och si smaningom civilingenjorer. Hur detta egentligen gar till, och vilka
forebilder som ldrarna utgér, problematiseras inte av lirarna i diskussionen
kring kursvirderingarna. Sannolikt innebir detta att kursernas overgripande
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syfte som verktyg for utveckling och socialisering av nya ingenjérer inte
diskuteras alls i relation till kursvirderingarna.

Sociokulturellt sammanhang

I den diskurs som ldrarna verkar i ar det tydligt att undervisningen ska fungera
friktionsfritt. Undervisningens syfte dr att producera nya teknologer, sikra
rekryteringen till den hirskande praktiken, forskningen, men inte belasta den.
Forskningen ar det viktiga, det dr forskningsmeriterna som premieras hogst,
inte undervisningsmeriterna. Andd arbetar lirarna hare for att vidmakehalla
standarden pa sina kurser. Det dr uppenbarligen viktigt att ge kurser som
motsvarar studenternas tankar om studier vid LTH. Ryktet om en bra kurs och
en bra ldrare ska uppritthallas.

Det dr ocksa ett ensamt arbete dir den enskilde liraren enbart kan spegla
sig i studenternas 6gon. Det verkar inte finnas stdd vare sig frin organisation,
studierektor, prefekt eller i méanga fall ens frin kursansvarig. Lirarens arbete
hamnar i ett socialt vakuum. I denna diskurs finns det inte négot
meningsskapande socialt kommunikationssammanhang kring undervisningen.
Det finns inget forum dir den enskilde lirarens forslag och idéer kan diskuteras
eller dar resultaten frin kurserna vad giller genomstromning, kursutvirderingar,
tentasvar m.m. diskuteras. Diremot kan den enskilde liraren fa respons vid de
tillfillen di undervisningen blir ett problem och kursutvirderingarna blir
negativa. Om si sker pabjuder kulturen att de inblandade agerar, loser
situationen, de kinslor som detta eventuellt inbegriper efterfragas inte och inget
forum finns heller dir dessa kan bearbetas. Ett undantag hir utgérs av de ldrare
som har ett eget nitverk, ofta utanfor institutionen, ett nitverk som de sjilva

har skapat.

Maktperspektiv

Enligt en gingse uppfattning har lirarna stor makt att utforma sin undervisning
och sina examinationsformer som de vill i enlighet med lirandemélen. Men om
det uppstér problem kan denna makt omedelbart tas ifrin dem.

Foucault (2006) och Asplund (1987a; 1987b) for fram ett annat
perspektiv pd makt. De menar att makt har att gora med vem som kontrollerar
responsen. Vem dr det som betraktar vem? I en undervisningssituation dr det
liraren som sinder och studenterna som har kontroll &Gver responsen.
Studenterna har total kontroll 6ver hur de svarar pé lararens signaler, om de ska
engagera sig eller forhalla sig passiva. De har dirmed makten Gver responsen

31



och liraren som blir denna makets objekt maste avlisa och iaktta hur
studenterna forhéller sig till hans eller hennes signaler. Egentligen ar det ldraren
som har makten &ver kurserna. Bara han eller hon vet hur det dr tinkt och vad
kursen ska innehélla och hur examinationen skall se ut och rittas. Men i och
med att det har konstruerats mitinstrument for att observera sjilva
undervisningen s glider makten fran ldraren till studenterna och till 4n vidare
citklar via de mitinstrument som dokumenterar undervisningen.
Kursutvirderingarna dr ett exempel pd sidana mitinstrument, i LTH:s fall
CEQ.

Dirmed kommer makten att flyttas frin liraren till andra instanser som
med hjilp av kursutvirderingarna ddrmed kan disciplinera lirarna. Nir
undervisningen inte fungerar kommer den undervisande ldraren att klandras
eftersom han eller hon formellt har makt, ansvar och dirmed ocksi skuld om
det inte fungerar. I det alternativa perspektivet ligger makten istillet hos dem
som anser sig veta hur undervisning ska vara och ga till och som numera har
tillgang till information om hur undervisningen bedrivits. Idag har i stort sett
alla inblandade mojligheter att fora fram asikter om detta. Aven om ingen i
praktiken anvinder sig av detta maktinstrument s kommer hotet att den en
dag realiseras dndd att vila 6ver den vardagliga praktiken och &ver lirarna. Den
enskilde ldraren har fortfarande makten over sin kurs och kan gora de
forindringar som han eller hon anser sig behdva gora, men han eller hon méste
numera hela tiden utgd frin att det som sker observeras och att detta kan
komma at anvindas emot honom eller henne.

Genusperspektiv

Majoriteten av de anstillda och studenterna vid LTH 4r min. Kvinnorna har
svért att fi framskjutna positioner vid en institution som 4r en utpriglat manlig
sfir. Trots att allt fler kvinnor idag soker sig till tekniska amnen och vill arbete
inom teknologin och dirmed balansen mellan min och kvinnor férindras sd ir
det fortfarande flest manliga lirare och professorer vid LTH. Kvinnorna stills
infor en manligt dominerad diskurs dir den ridande genusordningen och
genusmonstren gor att kvinnorna madste prestera mycket bittre, vara mer
framgangsrika bidde inom forskning och i undervisning 4r de manliga
kollegorna. Hos de intervjuade kvinnorna verkar ocksd ridslan for
ryktesspridning via studenter vara mycket stérre dn bland de intervjuade
minnen vid LTH. I en manligt dominerad social struktur blir kvinnor avvikare
och dirmed littare offer for kritik och negativa synpunkter. I en manligt
dominerad miljéo med en historia ddr kvinnor ir relativt nya pa omradet finns

32



det djupt rotade forestillningar om hur en teknolog och en civilingenjor ska
vara, se ut, tala och upptrida’. Dessa symboler gor det svart fér kvinnorna att
komma till tals och forstirker ytterligare deras avvikarposition och didrmed deras
negativa identitet. Kraven pa kvinnorna 4r dirmed mer komplexa dn kraven pé
mannen.

Intervjuerna bekriftar detta perspektiv. Kvinnorna reagerar kinslomassigt
starkare pd kursvirderingarna. De hamnar ddrmed i en situation nir de maste
vilja mellan att uttrycka och hantera dessa kinslor sdsom lirare vid en teknisk
hogskola, dvs. med manliga strategier, eller sdsom kvinnor, med &tfoljande risk
for att uppfattas som avvikare eller till och med att stigmatiseras som en som
inte hiller méttet. Denna kinslomissiga spinning har med storsta sannolikhet
effekter pa de kvinnliga ldrarnas professionella identitet och pa deras
mojligheter att agera i en kultur som av hivd 4r manlig. Vidare 4r det sannolike
att denna identitetsproblematik ocksé ir synlig for presumtiva studenter och da
sarskilt for kvinnliga gymnasieelever d& de overviger var de vill studera vidare
efter gymnasiet. En liknande problematik kommer dessutom att vara
nirvarande hos de kvinnor som under sina studier vid LTH, vare sig vid
grundutbildning eller doktorandstudier, funderar pd en vidare karridr inom
LTH eller vid nigon annan teknisk hogskola.

*Ten undersdkning gjord vid LTH (Sonesson och Torstensson, 2011) visas hur nya teknologer
relaterar sin egen sjilvbild till deras egen bild (stereotyp) av hur en teknolog egentligen ska
vara. Det visar sig att bide manliga och kvinnliga teknologers sjilvbild avviker fran bilden av
en teknolog, men kvinnornas sjilvbild avviker mer och tydligare.
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Citat ur intervjuerna

34

”Jag tog mycket illa vid mig och hade liksom inget forum att ta upp det
hir nigonstans heller, alltsi”. (kvinnlig l4rare)

"Det dr han som 4r ansvarig som fir alla utvirderingarna. Han kan prata
med mig om han tycker det 4r nigot. Det kunde inte alls... Jag har aldrig
fragat honom. Vi har arbetat tillsammans i 14 &r, sd jag kan inte tinka,
om ndgot hade hint, han skulle inte komma till mig och siga. Han hade

aldrig frigat direkt: blev det dalige?” (kvinnlig larare)

"Min drivkraft 4r att vara en bra lirare, jag vill inte vara en délig lrare”.
(manlig lirare)

"Jag vet inte om jag, om ndgon kommer till mig och siger "oh, det var
jatteddligt”, sikert kommer jag att d6 i borjan (skratt) men sedan skulle
jag... Jag har dinkt pa det under den perioden da vi gjorde projekeet...
Vad hinder med mig om nigon kommer till mig och sdger ”oh, hon var
sa dalig”? Det enda jag kunde tinka var att jag skulle gi efterac och fixa
det. For att det inte skulle hinda igen”. (kvinnlig ldrare)

"Det var mycket obehagligt. Jag blev vildigt ledsen... P4 ndgot sdtt sdcter
det sig ocksd inne i hjartat ocksd”. (kvinnlig lirare)

"Det dr ju inte kul. Det 4r det ju inte, det ar det ju inte. Det ir inte kul.
Forstds. Man tar girna 4t sig av negativa omdémen, mer in vad man gor
av dom positiva. Jag tror ate det 4r ritt naturligt”. (manlig lirare)

"Jag ser kursutvirderingarna som en naturlig del av verksamheten. Det
vicker inga kinslor éverhuvudtaget”. (manlig lirare)

"Jag vet ndgon lirare som hade ett mote, efter tre veckor si far
studenterna beritta vad dom tycker. Och som fick kritik, den ldraren tog
illa vid sig, personligen illa vid sig. Jag tror att det bottnar i kidnslan av att
hir gor man allt for att det ska bli en fungerande kurs och s3 gar det inda
inte. Och da kan man bli vildigt besviken”. (manlig lirare)

"Jag ger mycket och jag har 100 % koll pa allting som hinder. Nigon
som skrattar dir och varfér skrattar de dir, varfor siger de det och varfor



tittar den pa fonstret och... Jag forsoker, jag hiller koll konstant och det
blir... Jag blir helt slut efterdt, jag blir helt... Den dagen dr det slut. Jag
kan inte gora nigonting. Jag gér bara nigot som behdver kropp”.
(kvinnlig ldrare)

?Utvirderingen betyder mycket f6r mig eftersom jag vill ha bekriftelse pa
vad man gor. Man fir det hela tiden, nistan varje dag, inte bara frin
utvirderingarna utan frin studenter man har i undervisning, i interaktion
med dem. De kinslor man har ar att man blir glad nar man far positiv
feedback, det 4r viktigt”. (manlig lirare)

"Om vi siger, det viktigaste dr nog dndd det dir direkta, feedback man
far. Man star pé en forelisning och man mirker om folk bérjar sitta si
dir med 6gonen eller, ja, den dir direkta aterkopplingen som du fir frin
deras ansiktsuttryck och hur de rér sig i salen, dels frigor som kommer
och si... Det ir framforallt det som har paverkat. Det mirker man, nu
bérjar jag bli, nu borjar de tappa koncentrationen, antingen for att jag
har hallit pd och gagga f6r linge om det hir eller for ate det borjar bli for
svért, di dr det andra ansikesuttryck f6rstds. Den dterkopplingen, det ir
nog den framforallt, och vad folk kommer fram och siger i pauser och
s4”. (manlig lirare)

”Alltsd hade det inte varit den hir kritiken i fritextsvaren frin bérjan si
hade vi ju inte gjort den hir kursforindringen”. (manlig larare)

"Det kan ligga dll last nigonstans, eller de hir sura kommentarerna om
att jag var den simsta ldraren pa hela LTH, ska det ligga mig i fatet
nagon ging? Nir jag soker en tjanst?” (kvinnlig larare)

"Tidigare var det lirarens eget ansvar att gora utvirderingar och det hade
sina brister. Ofta hinde det att liraren struntade i det. Kursen fick ingen
kritik, inget dndrades och risken var stor att kvaliteten sjonk pa
undervisningen”. (manlig lirare)

Jag tycker act det ar vikeigt med uevidrderingar. Det ar vikdgt act f3 veta
hur det har gitr. Det fir man inte veta annars. Man vill veta rent
insatsmissigt for lararens del”. (manlig lirare)

”Jag kdnner inte, 4r det kritik kdnner jag inte att den direkt 4r rikead till
mig. Sedan kan jag tycka att, va fan, i dr har vi verkligen {6rsokt och fixa
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det och dnd4 har det liksom inte gitt igenom rikedige, konstigt liksom.
Och da tycker jag att om vi nu fortsitter med sidana mer pratiga
utvirderingar s tror jag att vi fir reda pa mer. Varfor det inte funkar
istillet for bara att det inte funkar”. (kvinnlig lirare)

"Men kontentan var vil att jag kinde att det var jag som var, liksom, var
anklagad, holl jag pé ate siga, Det var inte lararen liksom, utan det blev
mig personligen. Det dr vildigt ldtt att ta det personligen, det tror jag de
flesta gor”. (kvinnlig larare)

"Jag laser inte alla utan gir direke pd fritextkommentarerna. Det ir
genom dom jag fir kontake med studenterna.” (manlig lirare)
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Bilaga 1 Intervjuguide

Bakgrund

Utbildning

Antal ar pa institutionen/avdelningen
Position pd institutionen/avdelningen

Annan verksamhet/erfarenhet

Om kursvirderingar
Kursvirderingar, CEQ och andra: hur anvinder du dem?

Beridtta om en situation i samband med kursvirderingar som har betytt nigot

for dig!

Nir du fér tillbaka kursvirdringsformuliren:
Vad tinker du?
Vad kinner du?
Vad gor du?

Hur dokumenterar du?

Om positiva/negativa kursvirderingar:
Vad kinner du?
Vad gor du av de kinslor de vicker?
Hur dokumenterar du?
Talar du med ndgon: ~ Om JA — vem/vilka? Hur?
Om NE] — vad gér du istéllet?

Om undervisning
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Hur har du dndrat undervisningen som ett resultat av kursvirderingar?
Hur paverkar kursvirderingarna hur du 4r som ldrare?

Hur paverkade de din relation till studenterna?

Vad kan inverka pa hur du 4r som ldrare?

Hur 4r din relation till studenter, till andra pa avdelningen/institutionen?

Vem/vilka brukar du tala med p4 institution/avdelning/ i andra sammanhang?
Kulturen och lirarrollen

Hur tror du att kulturen pd LTH inverkar pd hur du 4r som ldrare?

Vad har format dig i din ldrarroll?
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