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Forord

LETS (Governing transitions towards Low-Carbon Energy and Transport
Systems) dr ett forskningsprogram som pagar 2009-2012 vid Lunds Universitet.
Kommunikationsstrategin utgdér grunden for intern och extern kommunikation
kring LETS.

Om vi vill begrinsa en hojning av jordens medeltemperatur till 2 grader ar 2050,
ett mal som Sverige stillt sig bakom, maste vi drastiskt minska vara utsldpp av
koldioxid och andra vixthusgaser. Forskningen inom LETS utgar fran att det bade
ar tekniskt mojligt och ekonomiskt genomforbart att stilla om till ett
koldioxidsnalt samhélle, men att det nu dr dags att finna vigarna dit. Vilken
politisk styrning krévs och vilka mal- och intressekonflikter kan uppsta?

Kommunikation &r en prioriterad del av forskningsprogrammet LETS. Det giller
savil kommunikation inom programmet, dvs. mellan forskarna, som mellan
forskarna och olika externa malgrupper.

Kommunikationsstrategin dr ”en ledstang” som kan anvindas av alla inblandade i

LETS. Trivector har huvudansvar for att dokumentet halls uppdaterat och
tillgédngligt.

Lund april 2009
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1. Inledning

1.1 Syfte

Kommunikationsstrategins syfte dr att gora programmet synligt hos rétt
malgrupper, att underlitta forskarnas arbete och att skapa troviardighet for
programmet i sin helhet.

Nir alla inblandade i LETS har samma utgangspunkt for kommunikation
kan forskningsprocessen och dess resultat bli mer tillgéingliga och
konsistenta. Strategin gor dessutom kommunikationen enklare. Nér alla vet
hur man formulerar sig kring just det hir forskningsprogrammet, vet var
man hittar informationen eller vem man kontaktar — sa vinner vi tid.

Strategin dr ocksa ett sitt att lyfta kommunikationens betydelse. Det dr
sarskilt viktigt 1 LETS eftersom en bidrande tanke 1 forskningsprogrammet ar
att skapa forutsittningar for dialog mellan forskare, beslutsfattare och andra
aktorer. Ett uttalat mal med forskningen ir att den ska bidra med kunskap
som ska kunna omsittas i praktiken, t.ex. genom att bidra till att politiska
beslut och myndighetsbeslut blir mer vilgrundade.

1.2 Ansvar & roller

LETS har en hog ambitionsniva nir det giller information och
kommunikation — inte minst nir det géiller 6ppenhet och dialog med
potentiella anvdndare. Ansvaret for att detta ska lyckas ligger pa oss alla.
Trivector bir det Overgripande ansvaret genom att gora upp riktlinjerna for
kommunikationen, ordna verktyg och bista med stod, men for att
kommunikationen ska fa genomslag krivs det att samtliga medverkande
inom programmet tar ett eget informationsansvar genom att bade soka och
ge information. Sarskilt programledning och WP-ledare maste aktivt delta i
kommunikationsinsatserna genom att forse olika kanaler med aktuell
information och formedla verktyg och riktlinjer for kommunikation inom
sina WP. Mot bakgrund av detta presenteras har tre ledord som bor priagla
kommunikationshanteringen inom LETS:

e Oppenhet
Inom programmet och mellan programmets medlemmar och externa
parter

¢ Interaktion
Inom programmet och mellan programmets medlemmar och externa
parter

¢ Innovation
Nya Iosningar for interaktion och kommunikation



Fortsatt disposition

Efter detta inledande kapitel foljer:

Kapitel 2 — Kartldaggning och utvirdering
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2. Kartlaggning och utvirdering

Eftersom LETS engagerar sa manga forskare, spanner 6ver flera
akademiska discipliner och dessutom maste anpassa sina resultat for
malgrupper utanfor forskarvérlden spelar bade intern och extern
kommunikation en mycket viktig roll.

For att kommunikationen ska kunna planeras optimalt genomfors en
kartldggning av deltagarnas tidigare erfarenhet av liknande
tvirvetenskapliga program, deras attityd till kommunikation med olika
grupper och deras behov av stod nér det géller olika former av
kommunikation.

En webbenkiit innehallande ca tio fragor distribueras till samtliga deltagare
vid programmets borjan. Resultatet anvinds som underlag for
kommunikationsplaneringen.

Den inledande kartliggningen foljs upp vid tva tillfallen: i halvtid samt vid
programmets slut. Halvtidsutvirderingen gor det mojlighet att korrigera
brister medan den slutliga utviarderingen ger erfarenheter som kan komma
till nytta for andra liknande forskningsprogram.



3. Mal och malgrupper

3.1 Mal

“The overarching objective of this research program is to support and
inform Swedish policy and planning processes in the areas of sustainable
energy and transport. ---The objective is also to combine scientific
excellence with close user interaction to ensure relevance and efficient
dissemination of knowledge and results.”

Forskningsresultaten ska underlitta for myndigheter, beslutsfattare och
néringsliv att planera och fatta beslut kring hallbara transporter och
energifragor. Forskningsprogrammets finansidrer ldgger dven stor vikt vid
att resultaten blir relevanta och anvindbara, vilket forutsitter kontakt med
potentiella anviandare under programmets gang. Budskap och resultat ska
ddrmed anpassas @ven till malgrupper utanfor forskarvirlden.

Kommunikationsstrategin och tillhdrande kommunikationsinsatser ska bidra
till att programmet uppfyller dessa mal genom verka for att ritt information
nar ritt personer vid ratt tillfille.

3.2 Vilka grupper behoéver information?

Nedan visas en schematisk bild 6ver de viktigaste intressentgrupper kring
LETS.

Myndigheter o
beslutsfattare

Referens-
grupper

Intresserad
allmanhet

Advisory Group

Massmedia

LETS 2050

Finansiarer

Organisationer

Forskare
inom/utanfér
LETS

Naringslivet

Figur 1. Intressenter i behov av information kring LETS.



Internt: forskare inom LETS

LETS ir ett tvirvetenskapligt forskningsprogram med deltagare fran flera
discipliner. Den interna malgruppen ér sdledes ganska heterogen. Det &r en
av anledningarna till att all kommunikation maste formuleras och
presenteras pa ett sadant sitt att den blir littillgdnglig dven for ldsare utanfor
den egna disciplinen.

Forskarna arbetar dessutom inom olika omraden, s.k. work packages (WP)
inom programmet. Darfor syftar kommunikationsinsatserna dven till att
underlitta for forskare mellan olika WP att ta del av varandras arbete och
hélla sig a jour om vad som hinder. En viktig del i kommunikationsarbetet
ar att pa olika sétt betona programmets helhet for att undvika att enskilda
WP blir en form av “isolerade dar”.

Finansiarer

Finansidrerna (Naturvardsverket, Vinnova, Vigverket och
Energimyndigheten) dr bade malgrupp och kanal. De halls informerade om
vad som hinder, de far nyhetsbrev, pressmeddelanden och inbjudningar till
olika aktiviteter. Finansidrerna erbjuder samtidigt en mojlighet till ett brett
nitverk, bland annat via sina webbplatser, tidningar och andra publikationer.

Advisory Group

Denna grupp bestar av 6-8 externa personer som tréffas formellt en gang per
ar. I ovrigt halls de informerade och kan kontaktas vid behov. Gruppen ska
besta av engagerade individer som, i egenskap av kompetens, befattning
och/eller sitt nétverk, kan bidra till kreativa diskussioner och synpunkter
kring forskningen inom LETS. Programledningen &r ansvarig for att
definiera och sammankalla denna grupp.

Referensgrupper

Varje WP ska knyta till sig en eller flera referensgrupper, som ett sitt att
interagera med potentiella anvidndare av resultat pa ett tidigt stadium. En
referensgrupp bestar lampligen av 6-8 personer som utses pa grundval av
engagemang, kompetens, befattning och/eller nétverk. Varje referensgrupp
bor ldmpligen innehalla savil representanter fran niaringsliv, myndigheter
och den politiska sfiren. Referensgruppen kan ocksa vara en ingang till det
utbyte mellan forskare och praktiker som avses inom LETS.

Varje WP triffar sin referensgrupp minst en gang per ar, och utover detta
mote haller man kontakten via nyhetsbrev, publikationer, interaktion via
webben (webinar — seminarier via webben, diskussionsforum) etc.



Myndigheter och beslutsfattare

Forskningsprogrammets huvudsyfte ar att bidra med underlag till olika
myndigheters arbete med strategier, atgirder och styrmedel, som ska bidra
till langsiktigt hallbara energi- och transportsystem. Att mottagarna finns
utanfor den akademiska vérlden stiller sirskilda krav pa formulering och
presentation av de resultat som genereras. Det &r ett uttalat mal fran
finansidrerna att programmet genomgaende ska kunna kommuniceras #i//
andra dn forskare, en inriktning som maste prigla savil 16pande
informationsinsatser som publikationer av olika slag.

Naringslivet

Industrin stills infor enorma utmaningar nar samhillet ska stillas om for att
bli mer koldioxidsnalt. Produktionstekniker maste @ndras, forskningen
likasa, produktutbudet, transporterna, marknadsforingen etc. Det finns redan
ett stort intresse fran néringslivet kring hur de kan forbereda sig for detta,
men ocksa hur de ska kunna hitta nya affirsmojligheter i denna
forandringsprocess. Naringslivet soker ocksa kunskap om vilka styrformer
och regler som kan komma att gilla framover. Detta intresse har till
exempel kanaliserats via Krafttag.nu, ett upprop kring energipolitiken pa
initiativ av Svenskt Naringsliv.

Svenskt Niringsliv kan mycket vl vara en ingang for kontakter pa omradet,
andra kan vara lokala Sydsvenska Handelskammaren eller
sammanslutningen Niringslivets Miljochefer.

LU/LTH

LETS sker inom ramen for forskningsverksamhet vid Lunds Universitet och
Lunds Tekniska Hogskola. Det innebir tillgang till ett brett nitverk av andra
forskare men dven till anviandbara kanaler (Energiportalen, LUM m.fl.).
Flera andra klimatrelaterade forskningsprojekt pagar vid LU, varav manga
aterfinns under den gemensamma rubriken ”Klimatinitiativet”. Har ska
naturligtvis LETS ocksa inga.

Nyheter om och inbjudningar till aktiviteter fran LETS ska skickas till
kommunikationsavdelningen pa savil LU som LTH. Pressmeddelande fran
LETS distribueras via LTHs pressavdelning och dirifran sker dven viss
uppfdljning kring pressutskicken.

Forskare utanfor LETS

Deltagande forskare har sedan tidigare ett brett ndtverk med andra
akademiska institutioner, forskningsinstitut, foretag och politiska
institutioner, bade inom och utanfor Sverige. Detta nitverk kan pa olika sitt
inga i Advisory Group/referensgrupper. Nedanstaende bild visar en del av
detta nitverk.
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LETS nationella fokus innebdr inte att det internationella perspektivet eller
samarbetet ska glommas bort. Svensk forskning pa det hiar omradet ska
naturligtvis spridas externt, och forskning/hidndelser utanfér Sverige kan ha
stor relevans for den egna forskningen. Dérfor bor relevant information,
samt alla publikationer, publiceras 6versatta till engelska pa programmets
webbplats.

Organisationer, tankesmedjor och Vetenskapsradet

Det finns en méngd relevanta organisationer: politiska partier, LRF, Grona
Bilister, Naturskyddsforeningen, Naringslivets Miljochefer, Agenda 21, Det
naturliga steget, Téllberg Foundation med flera.

Eftersom LETS gor klimatfragan till nagot som dven handlar om politik och
styrformer &r det inte bara klimat- och miljoorganisationer som dr
intressanta som malgrupper (och kanaler). Aven politiskt engagerade
tankesmedjorna vara relevanta t.ex. Sektor3 (s), Fores, Timbro, Cogito
(mp), Eudoxa och Arena Idé (tidigare Agora, Arenagruppen).

Aven myndigheter sisom Vetenskapsradet kan vara intressanta malgrupper.
VR ska pa olika sitt framja forskningen inom Sverige och arbetar aktivt
med olika projekt relaterade till forskningskommunikation, t.ex.
“Motesplats for forskare och folkvalda” med seminarier for
riksdagsledamoter kring aktuella forskningsfragor.

Massmedia

Massmedia dr som alltid bade malgrupp och kanal. Medierna &r en kanal for
att na olika malgrupper, men for att komma dit maste budskapen ocksa
anpassas for journalister och olika publikationer. Nyhetsvérderingen skiljer
sig naturligtvis at mellan dagspress- och fackpress, mellan lokalpress och
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rikspress etc., vilket innebdr att nyheter, resultat och aktiviteter inom LETS
maste anpassa for olika typer av media. Trivector har ansvar for att stodja
forskarna inom LETS vid formulering och distribuering av
pressmeddelanden.

Enskilda journalister som specialiserat sig pa klimat- och miljofragor ar
sarskilt intressanta att knyta kontakt med, likasa tidskrifter inom denna
nisch. Forskningsprogrammets bredd, energi- och transporter, innebér ocksa
att en ganska bred flora av facktidskrifter kan vara relevant. En lamplig
distributionslista bor kunna tas fram via LTHs pressavdelning och deras
presstjanst Cision.

Trivector kommer att bevaka vad som publiceras digitalt om LETS via
bevakningstjdnsten Meltwater. Relevant information kommer dérefter att
publiceras pa LETS webbplats. Det dr dock varje deltagares ansvar att sjilv
bevaka medierapporteringen kring just sitt forskningsomrade. Nar aktuella
amnen dyker upp kan vi dirmed agera for att till exempel publicera genmiile
pa en artikel, foresla en uppfoljning eller helt enkelt spinna vidare pa nagot
som redan publicerats.

Den intresserade allmanheten

Enligt kommunikationsforskaren Grunig (Situational Theory of Publics') ér
det friamst tre faktorer som paverkar huruvida var attityd eller vart beteende
fordndras nér vi tar del av ett imne/situation via t.ex. nyheterna. Enligt
Grunig avgors vart intresse av om Vi:

e upplever att situationen/amnet beror oss, om vi
e upplever att det ror nagot som dr viktig/problematisk, och
e om vi dessutom upplever att vi kan gora nagot at det

Grunigs model visar pa vikten av att kommunicera med “ritt” malgrupper,
dvs. de som édr medvetna, kédnner sig berdrda och upplever att de kan
paverka. Den gruppen kommer aktivt att soka information. Det dr mycket
svart att na de passiva malgrupperna, de som inte kianner sig berdrda eller
tycker att dmnet dr viktigt. Det kridvs en mer langsiktig strategi for att na
dessa, t.ex. via utbildningsinsatser pa ett tidigt stadium. Kommunikationen
riktad gentemot allmidnheten kommer saledes att fokusera/anpassas for
malgrupperna som redan har en viss kunskap och ett visst intresse
klimatrelaterade fragor.

' James E.Grunig: Se “ Managing Public Relations” (1984) och “A situational theory of publics” (1997)
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4. Budskap, kanal och sdndare

4.1 Budskap

Niér det generellt informeras kring storre projekt kretsar informationen oftast
kring ett antal aterkommande kérnbudskap — eller budskapsomraden — som
bedoms som viktigare #n andra i mottagarens 6gon. Genom att stindigt utga
fran dessa budskapsomraden skapas stringens i kommunikationen under
hela projektforloppet.

Nedan redovisas ett forslag pa ett 6vergripande huvudbudskap for
programmet samt omradesspecifika huvudbudskap. Varje WP bor sedan
formulera egna argument (s.k. proof points) som underbygger och illustrerar
det omradesspecifika budskapet. Dessa argument bor formuleras i ett tidigt
skede av programmet — sa att de forankras och direfter genomsyrar all
extern kommunikation inom ramen fér LETS.

Eftersom LETS ér ett forskningsprogram formuleras budskapen som fragor
som ska besvaras:

LETS utgar fran att det iir bade tekniskt mojligt och ekonomiskt genomforbart att stilla
om till ett koldioxidsnalt samhiille. Nu maste vi finna vigarna dit. Vilken politisk styrning
kréivs och vilka mal- och intressekonflikter kan uppsta?

(WPO) (WP1) (WP2) (WP3) (WP4) (WP5)
Vilka dr Hur ska vi | Hur ska vi Hur ska Hur mycket dr | Hur ska
vigarna fram | styra och styra for att | andelen konsumenterna | logistikuppldigg
till ett vilka fardas, bioenergi | beredda att och
koldioxidsnalt | institutioner | transportera, | oka pa ett | gora pa godstransporter
samhdille? behovs? bygga och langsiktigt | frivillig viig? utformas for att
bo mer hallbart vara
hallbart? sdtt? koldioxidsnala?

Att skriva enkelt; riktlinjer och samarbete

Forskningen inom LETS ska halla hog vetenskaplig klass. De vetenskapliga
resultaten maste dock presenteras sa att de kan forstas och anvindas av
andra dn forskare.

Lunds Universitets webbplats erbjuder en del rad kring hur man som
forskare kan skriva “populérvetenskapligt

”2

och det finns dven mojlighet att

ta hjilp av deras forskningsjournalister. P& Sprakradets webbplats® kan man

2 http://www.lu.se/kommunikation/hjaelpmedel/att-skriva-populaervetenskap
8 http://www.sprakradet.se/
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testa sin text (Klarsprakstestet) och hitta lankar till olika former av
sprakstod.

Det viktigaste stodet finns dock internt, dvs. att man ldser varandras texter
och far synpunkter fran nagon som tillhor en annan akademisk disciplin.
Referensgrupperna kan ocksa utnyttjas eftersom de representerar potentiella
anvindare. Trivector kan bidra med synpunkter pa de
sammanfattningar/abstracts som vanligen ingar i vetenskapliga rapporter.

Nir texter och inlidgg etc. ska publiceras i externa medier dr det viktigt att
informationsansvarig vid Trivector gors uppmirksam pa detta och far
tillgang till materialet. Pa sa sétt halls informationshanteringen stringent
genom att nyheten @ven kan formedlas via vara egna kanaler och vi
dessutom far en 6verblick 6ver vad som kommuniceras inom ramen for
programmet. Overblicken #r av sirskild vikt om intresset for en text eller ett
uttalande blir stort och fler journalister hor av sig.

4.2 Kanaler

Valet av kanaler har stor betydelse for hur manga som nas av budskapen
samt hur dessa tas emot.

Moten

Den i sirklass viktigaste informationskanalen &r det personliga motet — da
de ndrvarande ges chans att stilla fragor och komma med synpunkter. Under
programperioden genomfors ett antal seminarier inom varje WP och dven
gemensamt for samtliga WP. En storre konferens genomfors varje ar da
dven externa intressenter ges mojlighet att ndrvara. Av naturliga skil sker
merparten av de personliga motena inom och mellan det egna
forskningsprogrammets olika WP.

Webbplatser

Webbplatsen www.lets2050.se dr av central betydelse for savil intern som
extern kommunikation. Hér skall alla intressenter kunna vinda sig for att fa
den senaste informationen. En viktig ambition &r att alltid ha med och
hinvisa till Internetadressen i olika informationssatsningar (rapporter,
presentationer, intervjuer).

De berorda finansidrernas webbplatser (Naturvardsverket, Vinnova,
Vigverket och Energimyndigheten) bor dven anvindas som
informationskanaler. Detsamma giller LU/LTH:s webbplatser.

Nyhetsbrev och nyhetsmejl

Trivector ansvarar for ett nyhetsbrev som distribueras fyra ganger per ar
(pdf format). Nyhetsbrevet distribueras till alla deltagare, finansiérer,
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medlemmar i Advisory Group samt referensgrupper och andra som anmalt
sitt intresse. Nyhetsbrevet publiceras ocksa pa webbplatsen (Arkiv).

Ett internt nyhetsmejl i enklare form skickas ut vid behov, uppskattningsvis
en gang per manad.

Massmedier

LETS kommer att anvinda sig av bade breda nyhetsmedier och
specialiserad fackpress, men med tonvikt pa det senare med tanke pa vara
primidra malgrupper.

En viktig del av mediearbetet &r att halla mediekontakterna vid liv genom
att kontinuerligt forse strategiskt utvalda journalister med information. Varje
deltagare i programmet bor darfor striva efter att arbeta proaktivt genom att
under hela forskningsprocessen aktivt soka efter intressanta nyheter, uppslag
och infallsvinklar som skulle kunna ha ett nyhetsvérde.

Pressmeddelanden kan skickas ut via LTH:s presstjinst Cision och Trivector
bevakar den digitala nyhetspubliceringen via Meltwater. Publicerade artiklar
kommer att publiceras, alternativt refereras, pa forskningsprogrammets
webbplats.

4.3 Sandare

Huvudsédndaren bakom all 6vergripande information om LETS &r
programchef alternativt vice programchef. I 6vrigt ansvarar varje enskild
deltagare for sitt forskningsomrade.

Trivector har rollen som informatér med dvergripande ansvar for det
praktiska informationsarbetet. Genom att utse en informator finns det alltid
en tydlig kontaktpart nir olika fragestillningar dyker upp. Informatoren kan
exempelvis hidnvisa en nyfiken journalist till ber6rd forskare inom
programmet. Det finns ocksa nagon som skoéter det administrativa, dvs. som
skickar ut pressmeddelanden, skriver nyhetsbrev och uppdaterar
webbplatsen. Informatoren nédrvarar vid samtliga lednings- och
styrgruppsmaoten.
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5. Framgangsfaktorer & Hot

LETS 2050

I en utvecklings- och forandringsprocess dr det viktigt att ha kinnedom om
framgangsfaktorer och potentiella hot — eller styrkor och svagheter om man
sa vill. Nir ansokan till LETS limnades in varen 2008 gjordes en SWOT
tillsammans med ett antal av de deltagande forskarna. Den visade i

huvudsak:

FRAMGANGSFAKTORER POTENTIELLA HOT

Amnet r aktuellt, stort intresse och
ddrmed goda mojligheter att na ut

Ovilja att ta expertroll, skepsis mot forskare
och svart komma med obekvima slutsatser

Tydlighet om forvintningar fran
uppdragsgivarens sida.

Mediabrus, svart att na ut, manga pratar om
samma amne

Manga seniora forskare med erfarenhet av
tvirvetenskapliga projekt

Forskarna talar inte samma sprak som
mottagare (politiker), mottagare tycker
kanske inte att resultaten har praktisk relevans

Trivector har tidigare erfarenhet av att
arbeta med kommunikation inom liknande
forskningsprogram (TransportMistra)

Sldpper ivig kunskap for tidigt => press pa att
fa ut resultat

Kommunikationsarbetet startade tidigt och
dr en prioriterad del av programmet

Att tas pa allvar inom forskningsvirlden

Manga deltagare samt Trivector = stort
kontaktnit

Intressekonflikter mellan aktorer som studeras

Kompetens och fokus pa att paketera
komplexitet enkelt

Ricker resurserna for ambitionerna?

Intresset minskar, ny politisk retorik

Ovana att kommunicera i denna form

Brist pa motesplatser

Fokus skiftar mot andra fragor

Figur 2. Framgangsfaktorer och potentiella hot
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Kommentarer

Eftersom LETS handlar om ett aktuellt imne 4r det extra viktigt att folja
nyhetsbevakningen pa omradet och ”haka pa” nir nagot relevant dyker upp.
Det finns ett intresse hos savil media som olika grupper men budskapen
maste malgruppsanpassas och féormedlas i ritt sammanhang for att na ut.
LETS studerar delvis fragor som @nnu inte &r sa vanligt forekommande i
den ofta naturvetenskapligt dominerande klimatdebatten. Det giller till
exempel fragor kring beslutsfattande, institutioner och konsumentbeteende.
Detta kan vara bade en fordel och en nackdel. Fragorna dr nya, spinnande,
men de kraver samtidigt viss forforstaelse. Att bygga relationer med, och
“utbilda”, specialintresserade journalister dr ofta en bra vag for nya @mnen.

Manga av de potentiella hoten ror avstandet mellan forskare och
anvéndarna, i synnerhet politiker. Det finns farhagor kring att man inte ska
forsta varandra, att resultaten inte ska upplevas som anvindbara eller att
forskarna ska tvingas ge mer definitiva besked dn vad de anser sig kunna
gora. For att 6verbrygga avstand och anpassa budskap och resultat dr det
viktigt att programmet kontinuerligt bygger pa kontakter med anvéndarna.
Béada sidor har behov av att forsta varandras bakgrund och behov.

Tillgang till ett brett nitverk &r en stor tillgang. Det underléttar
kommunikation under programmets gang och spridning av forskning.
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